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摘　 要：本科毕业设计（论文）是本科教育培养目标的一个重要教学环节。目前高校本科毕业

设计（论文）工作过程中存在着若干问题，因此需要在对当前本科毕业设计（论文）教学质量影响

因素分析的基础上，结合本科毕业设计（论文）教学过程的特点和实际情况，建立一套评价指标

体系，该指标体系是利用灰色理论和模糊理论建立评价模型，以定性和定量相结合的模糊评价方

法对高校本科毕业设计（论文）教学质量进行综合评价。
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２００９ 年 ７ 月教育部公布的《２００８ 年全国教育事业发展统计公报》表明：我国高等教育稳步发展，招
生数和在校生规模持续增加，２００８ 年全国各类高等教育总规模达到 ２９０７ 万人，毛入学率达到 ２３． ３％。
其中，普通高等教育本专科共招生 ６０７． ６６ 万人，比上年增加 ４１． ７４ 万人；在校生 ２０２１． ０２ 万人，比上年
增加 １３６． １２ 万人，上升 ７． ２２％；毕业生 ５１１． ９５ 万人，比上年增加 ６４． １６ 万人，上升 １４． ３３％ ［１］。２０１０ 年
发布的《国家中长期教育改革和发展规划纲要（２０１０—２０２０ 年）》（公开征求意见稿）中要求提高人才培
养质量，全面实施高校本科教学质量与教学改革工程，严格教学管理，健全教学质量保障体系，充分调动

学生的学习积极性和主动性［２］。在全面推进素质教育的新形势下，如何提高本科毕业设计（论文）的教

学质量是当前高等教育发展面临的一个亟待解决的问题。本科毕业设计（论文）作为本科教育培养目

标的一个重要教学环节，可以检验学生大学四年所学知识的掌握程度以及分析问题、解决问题的能力，

是学生系统学习专业知识、加强实践以提高综合能力的一次重要过程。因而，本科毕业设计（论文）的

整体发展水平直接反映了一所高等院校的教学质量。但是，目前本科毕业设计（论文）工作中还存在一

些问题，导致了本科毕业设计（论文）质量的下滑。因此，加强本科毕业设计（论文）的管理工作，形成规

范的管理制度，对于提高本科教学质量，增强大学生的综合能力和社会竞争能力具有非常重要的意义。

一、本科毕业设计（论文）教学质量影响因素分析

经过调查分析发现，目前高校本科毕业设计（论文）工作过程中存在着若干问题，主要表现在四个

方面［３ ４］。

（一）学生对毕业设计（论文）的重要性认识不足

本科毕业设计（论文）是在修完大学四年课程的基础上进行的，一般安排在大四下学期（即第八学

期）进行，而这正是学生忙于找工作的一学期。一方面，随着高校大规模的扩招，学生的就业压力越来

越大，这使得他们不得不把主要的精力和时间放在寻找工作上，而对毕业设计（论文）投入的精力和时
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间就相对减少，许多学生在毕业答辩前临时突击，缺乏尝试性研究，毕业设计（论文）出现了一定量的拼

凑和抄袭现象。另一方面，许多学生认为大学四年的专业课程已经修完，毕业设计（论文）并不重要，其

质量的好坏不会影响到毕业，因而对之草草应付。上述两个方面使本科毕业设计（论文）的质量难以得

到保证。

（二）高校师资力量薄弱

高校扩招后，学生人数不断增加，而师资队伍建设却相对滞后，具体表现在：一方面，由于高校的扩

招，学校引进了大量的年轻教师，这些年轻教师虽然大都接受过研究生教育，学历较高，但实践经验较

少。同时，他们刚刚从学生身份转变为教师身份，对本科毕业设计（论文）工作没有一个完整的、系统的

认识，从而在指导学生上经验显得不足，影响了毕业设计（论文）的质量。另一方面，高校的扩招使得师

资力量更加薄弱。学生人数增加，教师的日常教学相应加重，除了教学任务外，教师还要进行科研工作

以应对学校的科研考核。因此，他们在指导毕业设计（论文）时，对每位学生的指导及投入的时间与精

力就显得不足，这也影响了毕业设计（论文）的质量。

（三）本科毕业设计（论文）的教学管理制度不健全

学校对本科毕业设计（论文）的各个教学环节疏于检查和管理。虽然各高校都制定了一些管理制

度，如要进行开题报告、论文指导过程记录、答辩过程记录等，但这些制度在执行过程中没有明确的标准

和考核指标，造成教师指导流于形式。毕业设计（论文）不论优劣都能毕业，助长了学生对毕业设计（论

文）的不重视，导致了毕业设计（论文）质量的下滑。

二、本科毕业设计（论文）教学质量综合评价体系的构建

虽然影响本科毕业设计（论文）教学质量的因素很多，但总的来说，产生重大影响的是师资队伍、生

源质量、物质条件、学校氛围和管理水平这五个方面。本科毕业设计（论文）教学质量综合评价旨在根

据一定的评价方法和评价内容与指标对本科毕业设计（论文）各环节进行评估，是集管理机构评价、学

生评价和同行专家评价三位一体的综合评价模式。它可以全面反映本科毕业设计（论文）教学质量的

实际水平状态，学校由此可以掌握毕业设计（论文）教学中隐藏的问题和薄弱之处，采取有效的改进措

施，促进这一教学环节质量的不断提高。该评价指标的构建有利于毕业设计（论文）教学质量的提高，

有利于促进毕业设计（论文）教学改革，有利于促进毕业设计（论文）教学管理的科学化，有利于提高大

学生创新能力。在对本科毕业设计（论文）教学质量评价指标体系构建的过程中，我们需要考虑的因素

众多，如何把这些因素统一在同一评价尺度上便成为构建评价指标体系的关键。

在建立评价指标时一般应遵循四条原则：

第一，定性分析与定量分析相结合原则。评价指标体系应将部分反映本科毕业设计（论文）教学质

量的定性指标定量化与规范化，从而弥补单纯定量或定性评价的不足以及数据本身存在的一些缺陷。

第二，简洁性和完备性相结合原则。评价指标体系应能全面反映本科毕业设计（论文）教学质量的

情况，但指标数目要适宜，不能过大或过小，同时，各指标间要尽可能地相互独立。

第三，导向性原则。影响本科毕业设计（论文）教学质量的因素很多，这些因素的影响作用在某一

特定的时间和空间上又不一致，利用导向性评价指标权重，可以使评价重点突出，并能反映各因素在本

科毕业设计（论文）教学质量中所处的地位。

第四，可扩充性原则。评价指标体系应在一定时期内保持相对的稳定，同时，它还应能够根据不同

时期的要求进行增加、修改和删除。

基于以上原则，并结合相关的文献［５ ６］，我们设计了本科毕业设计（论文）教学质量评价指标体系

（如图 １ 所示）。
其中，思想政治主要指对学生的思想政治教育及措施；专业技能主要指毕业设计（论文）过程中对

学生专业能力培养的标准以及措施；师资力量主要指毕业设计（论文）指导教师的职称、学历结构以及

人数；教学文件主要指毕业设计（论文）工作的一系列规章制度以及毕业设计（论文）指导书等有关文
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件；物质条件主要指学校的实验设备、参考资料、教学场地以及资金等；课题选择主要指毕业设计（论

文）的课题类型、数量以及是否符合教学要求等；指导工作主要指教师在指导学生毕业设计（论文）过程

中的教学态度、指导方法以及指导能力等；学生状况主要指学生在进行毕业设计（论文）过程中的独立

工作情况以及进度执行情况等；答辩工作主要指在毕业设计（论文）答辩过程中的组织安排、评阅情况

以及评价标准；综合素质能力主要指在毕业设计（论文）过程中学生综合运用所学知识分析问题、解决

问题的能力等；设计（论文）质量主要指学生对所选的课题完成的质量情况；创新性主要指毕业设计（论

文）在理论、技术等方面的创新。

图 １　 本科毕业设计（论文）教学质量评价指标体系

三、本科毕业设计（论文）综合评价方法

在图 １ 的评价指标体系中，很多指标具有主观性，因而很难完全排除人为因素带来的偏差。所考察
的因素中有大量的模糊性语言，如较好、较准确等，这带来了本科毕业设计（论文）综合评价的不精确

性。因此，本文采用模糊理论和灰色理论对本科毕业设计（论文）进行综合评价，其评价方法主要有五

个步骤［７ ８］。

（一）建立评价指标集

如图 １ 所示，本科毕业设计（论文）教学质量综合评价中建立了两个层次的评价指标集。其中第一
层次为：Ｃ ＝｛Ｃ１，Ｃ２，Ｃ３，Ｃ４｝；第二层次为：Ｃ１ ＝｛Ｃ１１，Ｃ１２｝，Ｃ２ ＝｛Ｃ２１，Ｃ２２，Ｃ２３｝，Ｃ３ ＝｛Ｃ３１，Ｃ３２，Ｃ３３，Ｃ３４｝，
Ｃ４ ＝｛Ｃ４１，Ｃ４２，Ｃ４３｝。

（二）建立评价等级集

评价等级集是各评价指标所作评价结果的集合，本文将评价等级分为 ５ 个等级，分别是好、较好、一
般、较差、差，则评价等级集可记为 Ｄ ＝｛ｄ１，ｄ２，ｄ３，ｄ４，ｄ５｝＝｛好，较好，一般，较差，差｝，它一般采用百分
制，比如可将评价等级集 Ｄ ＝｛ｄ１，ｄ２，ｄ３，ｄ４，ｄ５｝定为 Ｄ ＝（１００，８０，６０，４０，２０）。

（三）分别设立各层指标对应于上一级指标的权重向量

不同的 Ｃｉｊ对 Ｃｉ 的重要程度及不同的 Ｃｉ 对 Ｃ的重要程度是不一样的，即有不同的权重。计算指标
权重的方法很多，如 Ｄｅｌｐｈｉ法、层次分析法、灰色理论法、专家估测法等，这里利用灰色理论中的关联度
来确定各个指标权重，并以“教学过程”这一层为例说明其具体计算过程。聘请 ｍ 位专家对“教学过
程”的 ４ 个指标因素进行评价得到表 １，其中 λ３ｊｋ表示“教学过程”的第 ｊ 个指标因素被第 ｋ 位专家赋予
的权重。为方便评价，设 λ３ｊｋ∈［０，１０］，即每项指标的满分为 １０ 分。
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表 １　 指标权重调查表

专家权重

指标
Ｅ１ Ｅ２ … Ｅｍ

Ｃ３１ λ３１１ λ３１２ … λ３１ｍ
Ｃ３２ λ３２１ λ３２２ … λ３２ｍ
Ｃ３３ λ３３１ λ３３２ … λ３３ｍ
Ｃ３４ λ３４１ λ３４２ … λ３４ｍ

　 　 １． 选择参考数列 Ｃ３０
设参考数列 Ｃ３０ ＝（λ３０１，λ３０２，…，λ３０ｍ），记表 １ 中的

每一行为 Ｃ３ｊ，Ｃ３ｊ ＝（λ３ｊ１，λ３ｊ２，…，λ３ｊｍ），ｊ ＝ １，２，３，４。以
表 １ 中每一行作为比较因素数列，将所有比较因素数列
与参考数列相比较，将相关列中权重值最大的一个赋给

λ３０ｋ，即 λ３０ｋ ＝ ｍａｘ１≤ｊ≤４
｛λ３ｊｋ｝，ｋ ＝ １，２，…，ｍ。

２． 计算关联系数及关联度
用下面公式计算 Ｃ３ｊ与参考数列 Ｃ３０的关联系数。

ξ３ｊｋ ＝
ｍｉｎ
ｊ
ｍｉｎ
ｋ
｜λ３ｊｋ －λ３０ｋ ｜ ＋ρ ｍａｘｊ ｍａｘｋ ｜λ３ｊｋ －λ３０ｋ ｜

｜λ３ｊｋ －λ３０ｋ ｜ ＋ρ ｍａｘｊ ｍａｘｋ ｜λ３ｊｋ －λ３０ｋ ｜
，ｊ ＝ １，２，３，４；ｋ ＝ １，２，…，ｍ

式中 ρ为分辨系数，ρ∈［０，１］，引入它可以减少极值对计算的影响。一般情况下，ρ 在 ０． １ 至 ０． ５
之间取值。

利用公式 ｒ３ｊ ＝
１
ｍ∑

ｍ

ｋ ＝１
ξ３ｊｋ即可求出关联度，关联度直接反映了各个比较数列对于参考数列的优劣关系。

３． 归一化处理
我们对上述所求的关联度进行归一化处理，即可求出本科毕业设计（论文）教学质量指标体系中

“教学过程”的各个指标的权重，即 ｗ３ｊ ＝ ｒ３ｊ ／∑
４

ｊ ＝ １
ｒ３ｊ，ｊ ＝ １，２，３，４。ｗ３ｊ表示本科毕业设计（论文）教学质量

指标体系中“教学过程”第 ｊ项指标的权重。同理，用此方法我们也可以求出其他各层次指标的权重。
通过以上方法便可以求得本科毕业设计（论文）教学质量评价指标体系的第一级指标层 Ｃｉ 的权重

系数矩阵 Ｗ ＝｛ｗ１，ｗ２，ｗ３，ｗ４｝，０≤ｗｉ≤１，∑
４

ｉ ＝ １
ｗｉ ＝ １；同时也可求得第二级指标层 Ｃｉｊ的权重系数矩阵 Ｗｉ

＝｛ｗｉ１，ｗｉ２，…，ｗｉｎ｝，０≤ｗｉｊ≤１，∑
ｎ

ｊ ＝ １
ｗｉｊ ＝ １，ｉ ＝ １，２，３，４。

（四）计算各级指标集的模糊评价矩阵

由上面的评价指标集和评价等级集可得出相应的模糊评价矩阵。如，有 １０ 个参评者，对一级指标
“教学过程”的二级指标“课题选择”进行了评价，其中 ６ 人认为“好”，２ 人认为“较好”，１ 人认为“一
般”，１ 人认为“较差”，无人认为“差”。先将其量化，“好”为 ６ ／ １０，“较好”为 ２ ／ １０，“一般”为 １ ／ １０，“较
差”为 １ ／ １０，“差”为 ０ ／ １０，于是可构成“教学过程”的二级指标“课题选择”的行矩阵 Ｒ３１，Ｒ３１ ＝（６ ／ １０，２ ／
１０，１ ／ １０，１ ／ １０，０ ／ １０），由此可以类推教学过程中其他二级指标项的行矩阵 Ｒ３２、Ｒ３３和 Ｒ３４，最终可得到关

于教学过程的模糊评价矩阵 Ｒ３ ＝

Ｒ３１
Ｒ３２
Ｒ３３
Ｒ













３４

。

利用此方法可得到“教学目标”、“教学条件”和“教学效果”评价指标的模糊评价矩阵 Ｒ１、Ｒ２ 和 Ｒ４。
（五）模糊综合评价

本科毕业设计（论文）教学质量评价指标分为两层，因此我们要分层进行评价，先从最低一级即二

级评价指标开始，逐步向上，一直到最高一级评价，从而得到最终的结果。

针对上述模型，首先由二级评价指标开始，利用公式 Ｂｉ ＝ＷｉοＲｉ 对本科毕业设计（论文）教学质量评
价指标的第二层指标进行评价，这里算子采用（．，），得出二级评价指标的评价矩阵，即 Ｂ１ ＝Ｗ１·Ｒ１，
Ｂ２ ＝Ｗ２·Ｒ２，Ｂ３ ＝Ｗ３·Ｒ３，Ｂ４ ＝Ｗ４·Ｒ４。其中，Ｂ１，Ｂ２，Ｂ３，Ｂ４ 分别为 ５ 列的行矩阵。
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再由二级评价指标的评价矩阵得出一级评价指标的评价矩阵 Ｒ ＝

Ｂ１
Ｂ２
Ｂ３
Ｂ













４

。

然后，由一级评价指标的评价矩阵和其权重矩阵得出最终的评价结果，利用公式 Ｂ ＝ ＷοＲ 对毕业
设计（论文）教学质量评价指标的第一层指标进行评价，这里算子采用（．，），即 Ｂ ＝ Ｗ·Ｒ ＝（ｂ１，ｂ２，
ｂ３，ｂ４，ｂ５）。根据最大隶属度原则，我们可知道学校本科毕业设计（论文）教学质量处于什么样的水平。

如果想得到具体的评价结果，则可根据指标的评价矩阵和评价等级集得到各指标的评价值，其中，

评价等级集为：Ｄ ＝（ｄ１，ｄ２，ｄ３，ｄ４，ｄ５）＝（１００，８０，６０，４０，２０），利用 Ｚ ＝ ＢοＤ
Ｔ 计算出该校本科毕业设计

（论文）教学质量的综合评价分值，利用此评价分值可判断出该校本科毕业设计（论文）教学质量所处的

评价等级。

从以上可以看出，这种方法简单易行，具有很大的灵活性。首先利用灰色理论确定权重，可以很好

地综合实际情况和专家意见，使权重分配更加合理，然后使用模糊综合评价方法进行评价，从而使作出

的评价更为科学合理。

四、结论

本模型采用多级模糊的方法对本科毕业设计（论文）教学质量进行综合评价，首先采用基于灰色理

论中的关联度来取得各指标的权重，然后利用模糊理论进行模糊综合评价，得到学校本科毕业设计（论

文）教学质量的最后评价结果，从而在一定程度上反映学校本科毕业设计（论文）教学质量的状况，有助

于促进本科毕业设计（论文）教学改革，进而提高本科毕业设计（论文）的教学质量。
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