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过程视角下高校实验教学质量调查研究
———以 Ｎ大学为例
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摘　 要：实验教学质量高低直接影响高校人才培养的质量及层次，科学的实验教学管理模式

有利于提高实验教学质量。从实验教学过程的视角，以 Ｎ大学 ８１２ 名学生和 ９２ 名教师为调查对
象，就实验教学准备、实施、考核与评价三个过程的教学质量状况进行问卷调查的结果显示，师生

对实验教学过程质量的总体评价较高，但对实验设备配置、实验室开放程度、实验项目数量与层

次、实验教学考核等过程因素评价指标较低，故高校需进一步加强实验教学过程的质量控制，不

断提高实验教学管理水平。
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一、研究背景与研究目的

现阶段高校教育事业发展正从规模扩张转入

内涵提升、质量提高的阶段，教育的改革发展正紧

紧围绕提高教育质量这一核心来进行。实验教学

作为高校实践教学的重要环节，其水平高低直接

体现学校人才培养的质量及层次。从过程视角关

注实验教学质量的管理，深入发掘拓展实验的教

育功能，以科学方法论为中心，对实验教学过程中

教学目标、教学组织、教学活动以及教学效果等因

素进行科学有效地监控、考核、反馈、持续改进，是

促使实验教学质量不断提升、提高人才培养质量

的重要举措，也是高校实验教学改革的重点。

当前从过程视角关注实验教学管理的文献较

少。自 ２０ 世纪 ９０ 年代开始，“以学生为中心”、
“持续的过程改进”、“全员参与”的质量管理方法

不仅在英美，而且在我国教育领域都得到了广泛

应用，高校的教学质量管理有了新的发展，但主要

的关注点在按 ＩＳＯ９０００ 族标准建立质量管理体系

方面［１］，研究成果主要集中在外部质量评估和体

系认证上，针对实验教学过程的质量管理还处于

探索阶段［２］。

过程视角出自管理学的范畴。根据管理学定

义，过程就是一系列事先定义好的、受一定条件约

束的活动，通过这种活动可将输入按照预期的目

标转化为输出的相互关联或相互作用的活动［３］。

过程视角下实验教学管理指的是将实验教学作为

一个动态过程来进行管理，输入为学生、教师、管

理制度、实验设备、实验课程、实验教材等，输出是

教学成果、学生掌握的知识、获得的能力。笔者认

为，通过对实验教学输入、教学实施、教学输出进

行全面控制并对其进行监控和检查，对与人才培

养目标有偏差的内容进行调控，以确保实验教学

过程各个阶段以及最终结果都能达到预期的目

标，这样才能保证实验教学质量。因此，实验教学

质量是通过实验教学过程实施来保证的，实验教

学质量管理就是实验教学过程的管理。

以过程视角来研究实验教学质量管理意义在
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于：首先，它有利于实验教学管理部门及时、全面

地掌握实验教学信息，对实验教学中的过程因素

进行系统分析与调整，及时纠正偏差，优化实验教

学过程，监控实验教学质量，确保人才培养质量达

到预期目标；其次，通过对实验教学过程的有效监

控，高校可以充分调动实验教师、学生和实验教学

管理人员的积级性，最大限度地发挥他们的潜能，

全面促进和提高实验教学质量；最后，过程视角下

的实验教学管理体系的建立，可促使教师和实验

教学管理人员科学合理地安排实验课程，充分提

高实验室及实验设备的利用率。

二、研究对象与方法

本研究主要采用问卷调查法，通过问卷调查，

在大样本中搜集相关资料，从过程视角出发，发现

Ｎ大学实验教学质量管理存在的问题，并做出比
较客观的分析，寻求优化实验教学过程的对策，以

期保证实验教学质量。

（一）研究对象

本研究采用目的性抽样方法选择研究对象。

学生抽样范围限定在 Ｎ 大学全日制本科生，教师
抽样范围为 Ｎ大学 ２０１０ 年正式在编教师。根据
相关部门提供的数据，Ｎ 大学 ２００７ 级、２００８ 级、
２００９ 级、２０１０ 级全日制本科生数为 １３８８３ 人，教
师数为 ７９０ 人。学生抽样先按各二级学院进行分
层，继而对专业和年级进行分层，分别抽取样本；

教师样本选择则考虑了所授实验课及职称进行抽

样。一个数量庞大的群体对某一问题的态度，各

人有各人的看法。假设调查群体总数为 Ｎ，对某
问题有各种看法，持各种看法人的数量称为某一

看法的频数，表示为 ＮＡ，ＮＢ，ＮＣ，…，Ｎｉ，可以得出
∑Ｎｉ ＝ Ｎ；而 ｆｉ ＝ Ｎｉ ／ Ｎ 则称为某一看法的有效百
分比［４］，相应表示为 ｆＡ，ｆＢ，ｆＣ，…，ｆｉ。样本特征见
表 １ 和表 ２。
表 １　 实验教学过程管理调查问卷教师样本特征

职称 频数
有效

百分比

所上实

验课程
频数

有效

百分比

教授 ５ ５． ４ 经 ３５ ３８． ０
副教授 １６ １７． ４ 管 ２０ ２１． ７
讲师 ６３ ６８． ５ 法 ５ ５． ４
助教 ５ ５． ４ 文 ７ ７． ６
其它 ３ ３． ３ 理 １１ １２． ０

工 １２ １３． ０
合计 ９２ １００． ０ 合计 ９０ ９７． ８

表 ２　 实验教学过程管理调查问卷学生样本特征

年级 频数
有效

百分比

所学

专业
频数

有效

百分比

一年级 ５４２ ６６． ７ 经 １６８ ２０． ７
二年级 ８８ １０． ８ 管 ２３５ ２８． ９
三年级 １２９ １５． ９ 法 １３３ １６． ４
四年级 ５３ ６． ５ 文 １２９ １５． ９

理 １１９ １４． ７
工 ２８ ３． ４

合计 ８１２ １００． ０ 合计 ８１２ １００． ０

（二）调查问卷结构和内容

实验教学调查问卷内容设计是基于过程视

角，将实验教学过程分为三个维度：实验教学准备

过程、实验教学实施过程、实验教学考核与评价过

程。我们围绕这三个维度问卷设计了若干具体指

标。调查问卷（学生篇）内容包括对实验教师的

评价、实验准备、实验课程，实验指导、实验考核、

对实验室管理员的评价等指标；调查问卷（教师

篇）内容包括对学生的评价、实验准备、实验课

程，实验指导、实验考核、对实验室管理员的评价

等指标。

（三）调查问卷发放及回收

调查自 ２０１０ 年 １１ 月起至 １２ 月底结束，共发
放学生调查问卷 １０００份，回收问卷 ８７０ 份，回收率
为 ８７％，有效问卷 ８１２ 份；发放教师调查问卷 １１０
份，回收 ９４份，回收率为 ８５． ５％，有效问卷 ９２份。

（四）问卷的计分方式及数据处理方法

为便于对调查问卷进行定量研究，问卷采用

李克特 ５ 级反向计分方式，即对各种看法按 １、２、
３、４、５ 计分，分值越小，评价就越高。本研究运用
ｓｐｓｓ１８． ０ 软件进行问卷数据的统计处理。

（五）问卷信度及效度

调查问卷（教师篇）Ａｌｐｈａ 为 ０． ８２１，ＫＭＯ 为
０． ７２９；调查问卷（学生篇）Ａｌｐｈａ 为 ０． ８５，ＫＭＯ 为
０． ８９７，表明该问卷具有较高信度及效度。

三、问卷结果与分析

（一）实验教学准备过程

实验教学准备过程包括实验教学文件准备、

实验条件准备、实验教师备课、学生实验前预习几

个子过程。实验教学文件准备包括：制定实验教

学计划，制定实验教学大纲，编写实验教材，印制

统一格式的实验报告。实验条件准备包括实验仪

器设备的准备，实验室现场条件的准备，实验用材
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料、工具的准备，此外还要保证供电、供水和通风

系统畅通。实验教师备课是指实验课指导教师和

实验技术人员必须认真备课，明确该次实验的目

的和要求，熟悉实验原理、方法、步骤及设备。学

生实验前预习是指学生在实验前必须按照实验教

材的要求进行预习，领会实验的难点，掌握实验的

原理、方法及设备。实验教学准备过程质量调查

结果如下，描述统计表“学生问卷”见表 ３；“教师
问卷”见表 ４。

表 ３　 实验教学准备过程质量调查结果描述统计（学生问卷）

子过程 问题
频数（有效百分比）

ＮＡ（ｆＡ） ＮＢ（ｆＢ） ＮＣ（ｆＣ） ＮＤ（ｆＤ） ＮＥ（ｆＥ）
标准差 方差

实验教学

文件准备

实验计划、大纲的编写 ３３４（４１． １） ３９６（４８． ８） ７８（９． ６） ３（０． ４） ０． ６５４ ０． ４２８
实验教材、实验指导书 ３７７（４６． ５） ３３９（４１． ８） ９２（１１． ３） ２（０． ２） １（０． １） ０． ６９５ ０． ４８２

实验条

件准备

实验室环境 ２９１（３５． ９） ３９６（４８． ８） １１８（１４． ５） ５（０． ６） １（０． １） ０． ７０８ ０． ５０２
实验室制度完善 ２３６（２９． ８） ４１７（５２． ７） １３２（１６． ７） ６（０． ８） ０． ６９５ ０． ４８３
实验设备运行状况 ６３（７． ８） ３１７（３９． １） ３７６（４６． ４） ４５（５． ５） １０（１． ２） ０． ７６８ ０． ５９０
实验室的开放程度 ６１（７． ７） ３２７（４１． ４） ３７８（４７． ８） １５（１． ９） ９（１． １） ０． ７１５ ０． ５１１

实验教

师备课

教师对实验设备很熟悉 ４３７（５３． ８） ３０１（３７． １） ７２（８． ９） １（０． １） １（０． １） ０． ６６８ ０． ４４７
教师对实验内容和要求

明确
４１９（５１． ７） ３２２（３９． ８） ６５（８． ０） ３（０． ４） １（０． １） ０． ６６５ ０． ４４３

管理人员对设备熟悉程度 ３８９（４８． ０） ３４８（４２． ９） ７２（８． ９） １（０． １） １（０． １） ０． ６６１ ０． ４３７
管理人员对实验项目熟

悉程度
３８０（４６． ９） ３５１（４３． ３） ７８（９． ６） ２（０． ２） ０． ６６３ ０． ４４０

学生预习 实验内容与理论课结合

情况
４００（４９． ３） ３０４（３７． ５） １０２（１２． ６） ５（０． ６） ０． ７２０ ０． ５１８

表 ４　 实验教学准备过程质量调查结果描述统计（教师问卷）

子过程 问题
频数（有效百分比）

ＮＡ（ｆＡ） ＮＢ（ｆＢ） ＮＣ（ｆＣ） ＮＤ（ｆＤ）
标准差 方差

实验教学

文件准备

实验教学计划、大纲编写情况 ３０（３２． ６） ５６（６０． ９） ６（６． ５） ０． ５７２ ０． ３２７
实验教材、实验指导书 ／操作手册情况 ２９（３１． ９） ５６（６１． ５） ６（６． ６） ０． ５６９ ０． ３２４

实验条

件准备

实验室现场干净，实验设备排放整齐 ２９（３１． ５） ５０（５４． ３） １３（１４． １） ０． ６５６ ０． ４３１
实验室制度完善 ２５（２７． ２） ５２（５６． ５） １５（１６． ３） ０． ６５４ ０． ４２８
实验室设备运行状况 １１（１２． ０） ３２（３４． ８） ４９（５３． ３） ０． ６９８ ０． ４８７
实验室的开放程度 ９（９． ８） ３５（３８． ０） ４８（５２． ２） ０． ６６７ ０． ４４５
实验室设置合理，充分满足专业需求 ２３（２５． ０） ４８（５２． ２） ２０（２１． ７） １（１． １） ０． ７１９ ０． ５１６

实验教

师备课

实验内容与理论课结合程度 ２５（２７． ２） ５８（６３． ０） ９（９． ８） ０． ５８６ ０． ３４３
管理人员对设备熟悉程度 ３４（３７． ０） ３９（４２． ４） １９（２０． ７） ０． ７４５ ０． ５５６
管理人员对实验项目熟悉程度 ２８（３０． ８） ３８（４１． ８） ２３（２５． ３） ２（２． ２） ０． ８１０ ０． ６５５

学生

预习
学生明确实验内容 ２２（２３． ９） ５５（５９． ８） １４（１５． ２） １（１． １） ０． ６６０ ０． ４３５

　 　 １． 问卷结果显示，师生认为实验教学文件准
备是比较充分的。对于实验教学计划、实验教学大

纲的编写，学生中认为编写很合理的人数为

４１． １％，合理的为４８． ８％，两者合计８９． ９％；教师中
认为编写很合理的人数为 ３２． ６％，合理的为
６０． ９％，两者合计 ９３． ５％。对于实验教材、实验指
导书的评价，学生中认为很好的占 ４６． ５％，较好的

占４１． ８％，两者占 ８８． ３％；教师中认为很好的占
３１． ９％，较好的占６１． ５％，较好以上占 ９３． ４％。

２． 实验室制度完善，环境干净，整洁。学生
中认为实验室制度完善，并且公布在实验室内明

显的地方做的很好的占 ２９． ８％，较好的占
５２． ７％，两者占 ８２． ５％；教师中认为做的很好的
占 ２７． ２％，较好的为 ５６． ５％，两者共为 ８３． ７％；在
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实验室现场卫生、实验设备安放方面，学生中觉得

很满意的占３５． ９％，满意的占 ４８． ８％，满意度达
到 ８４． ７％；教师中觉得很满意的占 ３１． ５％，满意
的占 ５４． ３％，满意度达到 ８５． ８％。
３． 师生大多认为实验教师备课认真，管理人

员实验前准备工作充分，工作认真负责。学生中

认为教师对实验设备很熟悉的占 ５３． ８％，熟悉的
占 ３７． １％，两者相加达到 ９０． ９％；认为教师对实
验内容、要求及注意事项明确的占 ９１． ５％；认为
管理人员对设备很熟悉的占 ４８． ０％，熟悉的占
４２． ９％，两者为 ９０． ９％；认为管理人员对实验项
目很熟悉的为 ４６． ９％，熟悉的占 ４３． ３％，两者共
为 ９０． ２％。可以看出，学生对教师及实验员的设
备熟悉还是比较认可的。教师中认为管理人员对

设备很熟悉的为３７． ０％，熟悉占 ４２． ４％，合计
７９． ４％；认为管理人员对实验项目很熟悉的为
３０． ８％，熟悉的占４１． ８％，两者为 ７２． ６％。可以
看出，教师也认为管理人员对设备及实验项目都

比较熟悉。

４． 学生实验前能够认真预习，明确实验目
的。在学生预习子过程中，学生中认为实验内容

与理论课结合情况很好的为 ４９． ３％，较好的占

３７． ５，两者合计为 ８６． ８％；教师中认为参加实验
的学生对实验内容、实验项目、要求及注意事项明

确以上的占 ８３． ７％。可见学生实验前能够认真
预习，明确实验目的。

５． 师生大多实验设备运行可靠性存在问题，
实验室开放效应不高。学生中认为实验设备运行

状况很可靠以及可靠的一共只占 ４６． ９％；教师中
认为实验室设备运行状况很可靠以及可靠的一共

只占 ４６． ８％。学生中对实验室开放程度满意以
上的只占 ４９． １％，教师中对实验室的开放程度满
意以上的只占 ４７． ８％。可能的原因是实验室内
计算机购置时间较长，实验室内计算机不仅网速

较慢，而且由于相应配置不能满足现有大型教学

软件运行的需要，运行速度也较慢，此外能够全天

开放实验室较少，能够吸引学生实验项目偏少，实

验室开放对学生吸引力不强。

（二）实验教学实施过程

实验教学实施过程包括学生实验及教师指导

两个子过程。学生实验过程包括实验项目安排、

实验内容深度、实验时间、实验任务等具体指标；

教师指导包括实验内容、实验方法、实验教学效果

等具体指标。调查结果见表 ５ 和表 ６。
表 ５　 实验教学实施过程质量调查结果描述统计（学生问卷）

子过程 问题
频数（有效百分比）

ＮＡ（ｆＡ） ＮＢ（ｆＢ） ＮＣ（ｆＣ） ＮＤ（ｆＤ） ＮＥ（ｆＥ）
标准差 方差

学生

实验

实验内容的深度 ８７（１０． ７） ２５９（３１． ９） ４５２（５５． ７） １１（１． ４） ２（０． ２） ０． ７２０ ０． ５１８
完成实验所需时间 ９０（１１． １） ２３８（２９． ４） ４６３（５７． ２） １７（２． １） ２（０． ２） ０． ７２８ ０． ５３０
实验课程负担 ６４（７． ９） １７１（２１． １） ５６２（６９． ３） １３（１． ６） １（０． １） ０． ６５２ ０． ４２５
实验项目开设情况 ８６（１０． ６） ３１８（３９． ２） ３９６（４８． ８） ６（０． ７） ５（０． ６） ０． ７１２ ０． ５０７

教师

指导

师生关系很融洽，教师愿

意与学生进行积极交流
４５２（５５． ９） ２６９（３３． ３） ８４（１０． ４） ４（０． ５） ０． ６９６ ０． ４８５

教师讲课与实际操作时间

比例恰当，实验方式合理
３９９（４９． １） ３１５（３８． ８） ９１（１１． ２） ６（０． ７） １（０． １） ０． ７１７ ０． ５１５

指导认真 ４６７（５７． ６） ２７６（３４． ０） ６６（８． １） １（０． １） １（０． １） ０． ６６０ ０． ４３５
对实验报告的批改及时、

认真
４２６（５２． ５） ３１５（３８． ８） ６７（８． ３） ２（０． ２） ２（０． ２） ０． ６７５ ０． ４５５

表 ６　 实验教学实施过程质量调查结果描述统计（教师问卷）

子过程 问题
频数（有效百分比）

ＮＡ（ｆＡ） ＮＢ（ｆＢ） ＮＣ（ｆＣ） ＮＤ（ｆＤ）
标准差 方差

学生

实验

学生能独立完成实验、重视操作能力 ２１（２２． ８） ５５（５９． ８） １６（１７． ４） ０． ６３５ ０． ４０４
完成实验所需时间 ８（８． ７） ３２（３４． ８） ５１（５５． ４） １（１． １） ０． ６７１ ０． ４５０
实验内容的深度 ２（２． ２） ２９（３１． ５） ６０（６５． ２） １（１． １） ０． ５４３ ０． ２９５
实验教学负担 ６（６． ６） ２７（２９． ７） ５７（６２． ６） １（１． １） ０． ６３４ ０． ４０１
实验项目开设情况 ８（８． ７） ３７（４０． ２） ４７（５１． １） ０． ６５０ ０． ４２３

教师

指导
师生关系融洽程度 ３３（３５． ９） ４８（５２． ２） １１（１２． ０） ０． ６５２ ０． ４２６
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　 　 １． 问卷结果显示，师生认为实验内容深度及
完成时间都比较合适，实验课程负担合理。学生

中认为实验内容深度合适的占 ５５． ７％，认为完成
实验时间合适的占 ５７． ２％，实验课程负担合理的
占 ６９． ３％；教师中认为实验内容的深度合适的为
６５． ２％，完成实验时间合适的占 ５５． ４％，实验课
程负担合理的占 ６２． ６％。此外教师中认为学生
能独立完成实验、重视操作能力的占 ８２． ６％。
２． 问卷结果显示，在教师指导子过程中，学

生和教师都认为师生关系很融洽，教师愿意与学

生进行积极交流，两者的认可程度为：学生中同意

以上的占 ８９． ２％，教师中同意以上的占 ８８． １％。
同时在此子过程中，学生中认为教师讲课与实际

操作时间比例恰当、实验方式很合理的为４９． １％，
合理的为 ３８． ８％，两者为 ８７． ９％；认为实验教师
指导认真、正确、耐心的占 ９１． ６％，实验教师对实

验报告的批改及时、认真的为 ９１． ３％。
３． 问卷结果显示，学生与教师对实验项目

的开设都不满意。学生中认为实验项目开设情

况合理的只占 ４９． ８％，教师中认为实验项目开
设合理的只占 ４８． ９％。可能的原因是他们认为
实验项目开设的数量不足，实验项目开设的层

次不高。

（三）实验教学考核与评价过程

实验教学考核与评价过程包括实验教学考核、

评价两个子过程。实验教学考核子过程包括理论

与操作两部分：实验理论考核部分着重测查学生掌

握该课程实验基本理论、基本原理等情况；实验操

作部分着重测查学生的动手能力、知识的实际应用

情况。实验教学评价子过程包括对学生的评价、对

教师的评价及教学效果的评价。实验教学考核与

评价过程质量调查结果见表 ７和表 ８。
表 ７　 实验教学考核与评价过程质量结果描述统计（学生问卷）

子过程 问题
频数（有效百分比）

ＮＡ（ｆＡ） ＮＢ（ｆＢ） ＮＣ（ｆＣ） ＮＤ（ｆＤ） ＮＥ（ｆＥ）
标准差 方差

实验教

学考核
实验课程考核 ９６（１１． ９） ３０６（３７． ９） ３９７（４９． ２） ３（０． ４） ５（０． ６） ０． ７２３ ０． ５２３

实验

教学

评价

提供综合型实验的机会 ８２（１０． ２） ３１１（３８． ５） ３９７（４９． ２） １７（２． １） ０． ７０１ ０． ４９１
有利于培养学生的能力

和科学作风
２９８（３６． ９） ３７２（４６． ０） １２０（１４． ９） １２（１． ５） ６（０． ７） ０． ７８５ ０． ６１６

教师为人师表 ２７５（３３． ９） ４４９（５５． ３） ８６（１０． ６） １（０． １） １（０． １） ０． ６４０ ０． ４１０
管理人员服务态度 ３４３（４２． ５） ３５０（４３． ４） １０６（１３． １） ４（０． ５） ４（０． ５） ０． ７４１ ０． ５４９

表 ８　 实验教学考核与评价过程质量结果描述统计（教师问卷）

子过程 问题
频数（有效百分比）

ＮＡ（ｆＡ） ＮＢ（ｆＢ） ＮＣ（ｆＣ） ＮＤ（ｆＤ）
标准差 方差

实验

教学

考核

实验课程考核 ７（７． ６） ３５（３８． ０） ５０（５４． ３） ０． ６３７ ０． ４０６
验证性、设计、综合型实验的比例 １１（１２． ０） ３３（３５． ９） ４８（５２． ２） ０． ６９６ ０． ４８５
实验教学考核 １０（１０． ９） ３４（３７． ０） ４８（５２． ２） ０． ６８２ ０． ４６５

实验

教学

评价

学生做设计、综合型实验的机会 １１（１２． ０） ３３（３５． ９） ４８（５２． ２） ０． ６９６ ０． ４８５
有利于培养学生能力和科学作风 ３８（４１． ８） ４５（４９． ５） ８（８． ８） ０． ６３３ ０． ４０１
提高学生专业兴趣、开拓视野的程度 ２７（２９． ３） ５３（５７． ６） １２（１３． ０） ０． ６３４ ０． ４０２
学生实验课出勤情况 １１（１２． １） ６３（６９． ２） １７（１８． ７） ０． ５５４ ０． ３０７
实验过程中学生的纪律、操作情况 ２５（２７． ２） ４７（５１． １） ２０（２１． ７） ０． ７０１ ０． ４９２
管理人员填写实验日志认真程度 ４３（４６． ７） ３５（３８． ０） １４（１５． ２） ０． ７２５ ０． ５２６
管理人员服务态度 ４８（５２． ２） ３１（３３． ７） １２（１３． ０） １（１． １） ０． ７５２ ０． ５６５

　 　 １． 学生对教师及管理人员的教育教学评价
较高。学生中对教师为人师表、严格要求方面持

“同意”以上观点的达到 ８９． ２％；学生和教师中对
实验室管理人员服务态度评价“满意”以上的占

８５． ９％，对所开设实验课程能“提高学生专业兴
趣、开阔视野”持“认可”以上观点的占 ８６． ９％。
此外，教师中对学生实验课出勤“满意”以上的占

８１． ３％，对管理人员填写实验日志“满意”以上的
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占 ８４． ７％。学生和教师都认为实验课有利于培
养学生能力和科学作风，两者中“同意”以上的百

分比分别为 ８２． ９％和 ９１． ３％。
２． 部分师生认为实验课程考核不合理。学

生中认为实验课程的考核合理的只占 ４９． ８％；教
师中认为实验课程考核合理的只占４５． ６％，同时
教师还认为不仅仅是实验课程考核不合理度，实

验教学管理考核也不合理，其中认为实验教学管

理考核合理的只占 ４７． ９％。
３． 实验教学评价子过程中学生与教师都认

为实验课程提供的验证性、设计、综合型实验的机

会不多，学生和教师中认为满意以上的分别占

４８． ７％和 ４７． ９％；教师还认为实验课程中验证
性、设计、综合型实验的比例不太合理，持此观点

的达 ５２． １％。

五、研究结论与建议

（一）研究结论

Ｎ大学师生对实验教学过程质量的总体认可
度较高。师生认为在实验教学准备过程中实验教

学文件准备比较充分，实验室制度完善，环境干

净，整洁；实验教师备课认真，管理人员实验前准

备工作充分，工作认真负责；学生实验前能够认真

预习，明确实验目的。实验教学实施过程中实验

内容及深度合理，实验时间恰当；教师实验指导认

真负责，实验报告批改及时，师生关系融洽。实

验教学考核与评价过程中学生对教师及管理人员

的评价较高，教师对学生评价也较高。但是调查

也发现了实验教学过程质量管理存在的一些问

题，比如实验准备过程中实验设备运行可靠性不

高，实验室开放效应不高的问题；实验教学实施过

程中实验项目不多，尤其缺乏设计性实验项目的

问题；实验教学考核与评价过程中实验课程考核

不合理，考核方式简单，验证性、设计、综合型项目

比例设置不合理。

Ｎ大学实验教学过程质量管理存在的问题在
一般财经类高校也客观存在，这些过程因素问题

将直接影响实验教学质量，因此需要对它们进行

监控、反馈、持续改进。

（二）建议

从过程视角研究实验教学质量管理的目的是

为了监控和改进实验教学过程。针对调查发现的

实验教学存在的问题，笔者认为对高校实验教学

质量的监控应该按照“预防为主，过程控制”理念

和“紧抓两头，严控中间”思路，加强实验教学准

备过程质量控制、实验教学实施过程质量控制、实

验教学考核与评价过程质量控制，并及时反馈改

进，以保证实验教学质量。

１． 加强实验教学准备过程质量控制，保证实
验教学工作正常、有序、顺利地开展。实验教学准

备过程因素中制度及平台的建设是实验教学质量

保证的重要因素。教育部《高等学校仪器设备管

理办法》、《高等学校基础课教学实验室评估办法

和标准》、《高等学校专业实验室评估标准》等制

度中对实验设备购置经费、维护经费的比例，实验

设备的更新、维护、报废标准及流程等都有明确的

规定。高校应该严格按照相关制度，对运行效果

不佳的设备及时更新、维护，使其更好地满足教学

需要；同时还需建立包括使用率、使用效益、性能

指标检测在内的实验设备考核评价体系，定期对

设备进行评价，提高实验设备的可靠性和利用率。

跨学科、跨专业的立体化多层次的实验教学

平台的建立，打破了学科和专业自身的系统性、完

整性，追求科学技术的综合性与整体性，实现了教

学内容的整体优化，使实验教学内容突出重心低、

知识新、面向宽的特点［５］。立体化多层次的实验

教学平台的建立，能够加大高校实验室的开放力

度，通过加大开放实验室来弥补课堂实验教学的

不足，发挥学生学习的主动性，让学生在课堂教学

以外，随时都可以进行实验操作，培养他们各方面

的能力，进一步提高实验教学的质量和学生的综

合素质。在管理手段上，通过信息技术管理实验

室，不仅对实验设备进行实时管理，也对实验室进

行预约管理，师生可通过实验教学管理系统了解

相关实验室的具体情况自主安排选择实验室进行

相应的实验。这些措施可以有效保证高校实验教

学工作正常、有序、顺利地开展。

２． 加强实验教学实施过程质量控制，通过加
强实验教学师资队伍建设，提高实验项目的数量

和层次。实验项目在实验教学实施过程具有非常

重要的地位，开设设计性实验项目对实验指导教

师综合素质的要求较高，他们不仅必须有扎实深

厚的专业理论知识，熟知相关专业实际操作流程，

而且还要具备丰富的实验教学经验。同时，它对

实验技术人员及实验教学管理人员也有较高要

求，实验技术人员不仅要熟悉实验设备，而且要熟

—８０１—



悉实验项目，能够配合实验教师根据实验教学计

划、实验教学大纲设计实验项目；实验教学管理人

员还要熟悉整个的实验教学环节，能够高效地进

行实验教学组织与实施。因此，加强建设一支数

量充足、结构合理、素质高、团结好的专业化实验

教学队伍，是实验教学实施过程质量保证的必要

条件。高校可采取“请进来送出去”的方式将实

验教师、实验技术人员、实验教学管理人员派出去

考察学习，开阔视野，积累经验，不仅要去高校，还

要去相关的企业、政府机关挂职锻炼，了解社会的

需求，根据需要设置相应的实验项目，尤其是设计

性实验项目。同时，高校要鼓励实验教师将科学

研究成果应用于实验教学，加强实验教学的理论

研究，激励教师将更多的精力投入到实验教学的

改革中去，鼓励实验教师多开设实验项目，积极进

行设计性、综合性实验项目申报。此外，高校还可

将生产科研第一线的专家、高级技术员请进来做

兼职教师，给学生讲授相关的专业知识和实践经

验，从而保证实验教学的效果。

３． 加强实验教学考核与评价过程质量控制，
通过改革考核与评价的内容和方式来构建科学的

考核与评价体系。合理的实验教学考核评价体系，

对规范教师和学生在实验教学活动中的行为，保证

实践教学有序地进行，提高实验教学质量都起着至

关重要的作用，因此，必须积极探索符合高校实验

教学特点和规律的实验考核评价体系，注重实验考

核方式的多元化和考评指标的规范化，使实验教学

考核与评价过程质量处于受控状态。同时，高校要

对实验教学各个环节进行监控，发现问题及时反

馈、调整，使实验教学满足人才培养目标的需要。

一般来说，高校对教师评价可采用学生评价、教学

督导专家评价、实验教学管理部门评价和自我评价

等措施；对学生评价可采取学生出勤、实验报告、学

生实验操作能力等方法。应用多种考核方法对实

验教学进行综合考核后，应及时给出考核对象的考

核结果，便于考评对象发现自己的长处和存在的问

题，有针对性地采取措施进行改进。只有充分发挥

和调动教学管理部门、实验指导教师和学生多方面

的积极性，实验教学考核评价系统才能真正发挥其

促进实验教学的作用。
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