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［4　 5］ð�2ñò"J¡�mzû$8¼�¡�no½vÎJólôõ。}ö÷� ＩＴñò"¡�mzû
$øVV� ＩＴ3¡�Q<ú&ùú“ð¡�”)`]¸ÆäåK["ûJýü%，g¡�mzý5=·þ，�ðÿ
z3¡�2jJ!"�#、ð�2ñò"J¡�mzý5�"$%g)ð�2K[ÐöMJ¡�mzÉÊV½*
<0.Ùv，¼½ð�2ñò"J¡�mzû$V�，=&'ð�2K[Ð(�J¡�mzý5V�、)*ð¡�
�+JN�ÄÅ/Îýü。

［678］ð�2；ðÿz；¡�mzû$；¡�mzý5；¡�!"0d；,-¡�no½；̂ ,¡�；�2I¡�
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23��óêµÁJ©W\ú23*�b¶·m23©�Uê�U¾mýI，#$�lNÐ2
3·Ä，�l�À23IJ�ãë，23.¯ülXhO、�lhO、láhO�Bn23©�3ó。
R/¹�m23��óê，;0ÿ�ßWz,K7（ＩＴ）Õ�7，PÜÃpÛwä1m ＩＴ ¿23©�
���23K7U¾mPQ，KT#$230S¶-、230SIJ、230S�e�ÉT3óm\
ú。Ãp ＩＴÕ�7m23����\úUê�Ó¬�{。

�!Fc23z,8ìGôús23©�óê、̧ +23óê，T°¡3ZK7m~{，¤¥$
\ú0S¬-5m¡23óê。©W~KÇ� ＩＴÛw�23m!CÆÙ，&lÅìÿeô¡23e
µ［１］、¡3ZÕ�7m¸+23\úU¾［２］，!à®ô ＣＯＳＯÿeôÁV¡3ZmH¬�eij［３］。

Êj，¿È÷0� ＩＴÆÙm23&l�\�A©lïÄ，“¡”meµ��âÒÓU±，É�N�Ò
(ô[¡3Z¿23��óê�ïmIý。R/'È�!Fc23z,8ú�，~K¡3ZK7Û
w，ehIJ¡3ZH23~KmK7s}、¡3ZÕ�7m23��\ú3óÁÂ¡3Z�ªbZ
�m23��H¬I8，»Á23.¯{§m23����WK¸，ü“K7'g”、“��\ú”、“�
ªH¬”/�æ�$fJ�“¡”mÁV，Wýr¡23á©m�ïy��。
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（±）ＩＴDHá2ýþã¸eïðc
!õ��3Z�23m9:û!ô%ñË，Ê�!3Z�23�3ÓW，-Fc23、̂ -23、

#$23/¬ÆÙ5，Fc23-!"z,8ëaU¸Ü;723z,8��Ûw¤_¨、¤��，
±¤B©ùº。R/¯É(2A�-,É:ÁÂÀFÎ23z,8Ûwú�，;º¤2Wús23
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©�óê、̧ +23óê、0�8¦½23óê�¡3Z23óê5øóê。
(2A�?'KTÊ_ôÁ23Z¶W©ùmús©�23óê，»ús¶-�IJ�2õ-

0Sm3Z��§23Uê，íóê-\�jÅìÐ��wÊ_；(2%'KTÊ_ô¸+23ó
ê，â�*¸+N·�23õ-mìJ�e0S，\ál¡\á�ÿ�23õ-mìJKòº，ø
óê-Fc23m#÷、XF、ÒÓ�ÆÙÛPôÉT©ª，¦§\úôüQþ°ì23V\á23
m×I。(2A�?'mús23óê、%'m¸+23óêÁÂ@0X�F�vþh¢m0SE
.�!x，Å2jô¬q0S，(2/'mÉ:ij0S5;msU-½n8��。23,- ２００７
ËÛ�mð ５ B3Z�\�D�5ÿ�“T��!"230S5;�F}ªUI5;”，Tìmð ２４
B、３２ B、４７ BD�pIä{kÄ�ô230S5;mÜ�、0S5;0Sh��òÆ�0SñKv
ªA©òÆ。@0ÀFÎ23��¬¼ÊÀm0�823¦½ij~K0S¼&�0S�ªm0S
5;。øóêµJW¸+23hì、¡23óêh0m?ø�%º23��óê，��µIhW0
�8¦½23óê。íóêÁFlÎWØ�，ÔK÷À�230S，;hþ?2h¦½�e，\úô
0S-5¼&，pá2�ôLªG、LÀ�、L-è、LË�m23U¾nv。0�823¦½¾�ô
À�0S-5Tn，�K¡3ZUV，T°¡3ZK7m~{，!"�;ÀFÎb¼&m0Sâ�¡
¦½-5�e，¤¥\ú¡3ZÕ�7m¬0S23óê。5øóêbóúem ＩＴ P,、��2
3©���ÁÂ0S-5��µý~Wî １。

: １　 ＩＴghOZpqªó½i{jÕk

6r5ø23óêm����P,µfTý~�7：（１）ü0S¶-ïW，üús©�óêmú
s¶-、̧ +23m“¡\á”¶-æ�0�8¦½m÷À�0S¶-，¶-ÆªÃåµ¬，\áºÃ
å�{。（２）ü0SIJïW，üús23Z¶5mõËIJ�¸+23Z¶5mÀ�\á��，æ
�0�8¦½mLÀ�、L-èIJ，0SIJ_�、e�Ãå×{。（３）ü0S-5��W，ús\
¤©�5m0SI0-23.¯Xf5，̧ +23m0S-5-¸+ñ�X5，0�8¦½\úôL
À�、L-èm0S-5，0S-5��Ãåÿf。¤¥，¡3ZK7Ãå~{，zÖû0SV¤、{
28m·q0S¶-�¬0SIJ，0S-“¡”5-5�e，±j¬0SÛwm´«~C。

（»）|$ñò
¡3ZÅÃjkðYåÛ¡，ÁA!!"K7���&$qemeµ¤W»�，í&$;¡3Z

¯�W?ø¯kªqdÇmóê，øóêÿrµªm、è�m、̄ cm+�Ym，�hµÞßm3
ZÝ¢E.Z （Ý¢#$+�、ñ�X、¼&、�ªZ¶、ñ��），�Ý¢�m�$�ÿr，³c*
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hiÕm�eA©，lHñ�r���ÀiÕm!*。âÐªÄ，¡3Zij?øYDmE.'gj
2mU¾，ºÅ;¢Zj;¬qª+�ÿrm3ZÝ¢þ?�e�|�，2~?�3ZÝ¢Z¿ªV
ÿr¯cñ�，ÿrÝ¢m+��IW“¡”。tð，¡3ZÕ�7m23ifIW“¡23”。¿È
!C ＩＴ�23ÆÙmeµ，R/�WcTü23� ＩＴo�æ�ï�ÀsÁ[M。

ÙÇ，ü23æ�，/Ðÿe“¡23ijvª*¸+m¡3ZK7，â�0S¡¼&，kÐÀø
23Ý¢（23.¯、�O�z���）â�‘¡’ïkp，ü¬W23.¯ÿrÈ¢�"?、È%&m
23��”［１］。íeµÿ�m“¡¼&”Jj¡3Zbÿrm?øñ�éê，°\6，¡3ZöµÁÿ
rºÉñ�éêïÖû23Ý¢kp，\ú23��óê/Y。

ºç，ü ＩＴæ�，¡23j“̧ ¿¡3Zîam23”，»¡3ZK7kªmK7Ls，â�Àø
Ls23K7O1ïIJÛÜ-“¡”5mz,Ls°¶，÷Ä“¡”5Ý¢�LsYm�kª。��
!HD�D~ÿem“s¡23”eµij¸¿Ãpfç¡ñ�mLs23［４］。

¤ì，�´TGI“¡23”H“23¡”o�eµ，IO�{;<o�eµÐÉ:Ãp，¡23{
|¡3ZÕ�¿23��mPQ，¬23¡{|ÁV23ÆÙb[�m¡3ZÕ�，»¡3Z¦½b
ÿrm'g�¤»ñ�、¦½»ñ��Z¶»ñ�。

（�）|$��óh
Heµ[Mz¿�，z�9:±ü ＩＴ�23o�æ�w�。
-23ÆÙ，÷09:jeµºg�。��：/Ðÿeô¡23eµ［１］；[|�ÿ�ô'È0S

5;m23IJvþcT¡3ZÖû［５］，ÊNeh¹�；Ò#2�ô'È¡3ZK7m^-23
0�8¦½［６］；±W�.IJô¡3Z¿¸+23mÄ¿�\úU¾［２］；Ｏｓｔｅｒ �e$ô^2.¯�
í�8m¡3Zz�£Í［７］；Ｚｈｕ Ｙａｎ�IJô¡3ZÕ�723õ#ñ�m0SÒ\º［８］；"#Ü
ÿ�ôTÉYýþ|2¡3ZÕ�7��^-��mU¾ÁÂ��¡23¦½mz�H¬［９］；!à
»�®ô ＣＯＳＯ- ２０１２ Ë ６ Ýe½《ÁV¡3ZmH¬�eij》üLsº、Ò\º、µªº�v"
5�æ�ÿe １０ �H¬T³��¿Ga［３］。

- ＩＴÆÙ，e)l�\�jKT�8�ª¡3ZK7b�ïmLsH¬。¥- ２００８ Ë，A!
ＧａｒｔｎｅｒD~iÛ�ô《¡3ZLsH¬|!》û�，ý~ôÆµ¡3ZLsH¬①；!à»�®ô
ＩＳＡＣＡÊeôvã��¡23�¡demz�ÜZ［１０］，� ２０１０ Ëe½m《¡3Z�e23 ／÷Ä�
O》Ê\ô¿¡3Z�À23�kªmAB、ó)、��、H¬:ÂgÍ��，２０１１ Ë ６ ÝÛ�m《¡
3Zdeij》�rô¡3Z ＩＴ��*��\úU¾，２０１２ Ë ２ Ýÿe¡3Z�"�ªml¬ÜZ
ÂS②；Ｐａｑｕｅｔｔｅ�IJôFc-èkª¡3Zmz�H¬［１１］；!HD�z,vþ23D~ÿeô¸
¿¡3Zîam“s¡23”ëa［４］；Ｂｒｅｎｄｅｒ �Á?"!SD~W�Ä�ô�ª¡3Zmz�K7
H¬［１２］。

¡3Zànj@0&7j9:Ó:ÆÙh?，ü ＩＴ æ�w�m¡3ZK7Ls�H¬9:]
`，ＩＳＡＣＡe½mz�K7ÜZ�&l9:må�u÷，üLsæ�mH¬9:±j2�¡23´v
�8m，¬ü23ÆÙeÛmz�9:z¿ÓÕ，ÝÁZhº、eµºg�Ù÷，H¡3ZN�Ò(
-23��ÆÙÊ_�?¯�v，-�!@0ýn23z,8��Ãfm´µ7，23&l�\�A
©l�íÈehô[¡3Z¿23���ïmIý，W¡23á©m�ïy��。

（À）aØ:ô
¡23µÁÁVFc23、̂ -23�#$23，ýþ�¡¦½��mM'~R，R/�W-I
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①

②

ÆµH¬jP»ªVYm、¾ògS、0S-ßÃç¯、E.¼&0S、0SÚV、|ãÖû��'Ûw，µ¥ý*¸+z�
Y^。

l¬ÜZÂSIäjGaº©âÂS、~R ／"wÂS、��H¬ÂS、�¼ÂS、m�ÂS�*zÂS。
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Ý(·´m��µ�$?Ç[���¡¦½，�5!wâ¡、Xz¡、ÀÀ¡，tð~K¡3Zm^-
23µ�$�wÇ_，Ê¿È23z,8'g`aÝ%�·q0SmFc23，2�¡23SÈB�
Ç*µ¶�ú\.�。

ÙÇ，�!Fc23��(-��m!"230S5;、ÀFÎ��m0�8¦½Wì!¡23
¦½[�/�ô'g。¡3Z©W¬òóÝ¢ÔKmYDK7，2�-¡¦½m0S5;µÁ�"
¦§8[Qþ0S5;mD#@=，�Ý¢vª?Ç、f�þ、bº�、@µw、vþ���È(@、+
ø@Mó�［１３］，ÈÉTmj，¡3Z��"[*~280S¬òó£ÀXe��~28“¬0S”m
I�ê¼&Â0S®ô。�: Ｇａｒｔｎｅｒ D~�ä-2�0S5;M'i�íZ�vª¡K7Ö
û［１３］。Nï，!"�ªUm230S5;µÁâ�K7O1V¡¦½×w。

æl，�!Fc ２０１０ Ëi£¡3Zãh!"ëaºYD �，２０１３ Ë ２ ÝA��z,8-ÃÛ
ô《'È¡3ZmX�F�DE¦½cf�3Ü0》，å-·IÛPi�Ý¢©ª�¡3Zy�，�
w'È¡3ZmX�F�DE¦½cf�3，µÁÄ，WFc23-è[�mX�F�¡j�K!"
z,8ëaUVm，�¬��zz-Ã±NïFc23-èm¡¦½i$�ÿ6Þ�。

W、fq.ghOZpqªólb———mn%�

（±）8þI�8ü¸
¡3Zjâ�¡ñ�ï@wªVÜ�cn。2~¡3Zm¡ñ�¯�jD#ItIW/ø：'

g�¤»ñ�（ＩａａＳ，Ｉｎｆｒａｓｔｒｕｃｔｕｒｅ ａｓ ａ Ｓｅｒｖｉｃｅ），¦½»ñ�（ＰａａＳ，Ｐｌａｔｆｏｒｍ ａｓ ａ Ｓｅｒｖｉｃｅ），Z¶»ñ�
（ＳａａＳ，Ｓｏｆｔｗａｒｅ ａｓ ａ Ｓｅｒｖｉｃｅ）。

WôèÈ.�e[Á6/øIt，��µÁ£��2�z,vþÒ>~'|：Qþ��\¤z,
vþcT()ñ�X�:¶，»¾|m'Æ；TVZ¶D~ÖdZ¶kªÇ，»Z¶r����'y
|。-¡3ZÕ�5，��'|Uê�büI。ＩａａＳñ�ij¾|m'Æ，��àv£"ñ�X�³
-lX，0S¼&ÂLs�eß¡r����；ＰａａＳñ�ij¾|m¾dÿe，��µÁîÀ[�¾
KîÏmz,vþ，¡r��ÿrmj�3¦½；ＳａａＳ ñ�ij'ym|，kª÷�`��÷�á¢
HkªlbdÇª��，»¡r��ÿrqªV}s¯�ymZ¶ñ�。

ü�ªïW，÷0¡r��Ê_¤÷mj¡¼&ñ�，zâ�-¨�ª、+fK7lI�ê/¶
vþ�K7;¬q¼&��-K�ï，ÿr0S¼&���Ym，zB� ＩａａＳ ñ�� ＰａａＳ ñ�mE
pP,①，���Ô¡、4¬¡、Ｇｏｏｇｌｅ ｄｒｉｖｅ ��。ＰａａＳ ñ�*0âÃj¡ñ�K�，�W��¼-
¦½6�À9ÛmªV��。ＳａａＳ ñ�üIôQþ��z,vþm!dóê，¤ÚÛmijA!
ＳａｌｅｆｏｒｃｅD~ÿrm¡ñ�②，©ùôNïZ¶�mÉTUV。

（»）8ü¸�ýþã¸DE2õö÷ø
'g�¤»ñ�、¦½»ñ�、Z¶»ñ�H23��~Kms}BnµÁâ�Á7Uê\ú：
１． ＩａａＳH230S5;
ＩａａＳñ�ÿr1�8mÝ¢，~f;eÝ¢mV¤º�{2º，;w�-s!Àªm0S5;â

� ＩａａＳñ�þ?�e，��Þß�e、ñ��e、1���e、0S÷(�，0SÃJ#�Qþ~28
0S，ö#$é~2��~280S，��/g、X�ùf、JÙ��。- ＩａａＳ ñ�'g6，�OhD
âª0S¼&HYmÜ�ié~ô¡¼&ñ�。ÿr¡¼&ñ�m¦½j¡23�ªM'ä1，2
3.¯³Tì�¯f2���iµÁ¿“¡”5mÝ¢�À¶-、!x�¼&。

·８９·

①
②
R/7rî ３ 5m¡3ZÕ�7m23��}Ôj2，;¡¼&ñ�ÏW ＰａａＳñ�。
ＳａｌｅｆｏｒｃｅjsÝj¤eÛm¯cdÇmZ¶r��，páÿr ＩａａＳ、ＰａａＳ、ＳａａＳñ�，ÊÁ ＳａａＳñ�WKTÓhï¢。



Wÿf23Ý¢vª?，ÿr¡¼&ñ�m¡¦½´vvªú�!"ÂF}0S5;Ä¿，vª
¡3Zm1�8、fµèº、âªº、fµµwº�K7Ä¿，®�LªG、L-è、Lf}m0S!x
�E.5;，¤¥2�“!"23¡5; ＋F}23¡5;”o}óê（�î ２ bx）。

: ２　 “Ropqf ＋èépqf”oépq½i

２． ＰａａＳH23��¦½
ＰａａＳiµÁWªVÿr ＩａａＳ fmhD，±µÁk

ª¦½ABï2�Bn�ª，R/;º¯Ü�ÏIW
/¬t：?j0S¼&�Ym，íÜ�?$H ＩａａＳ ñ�
é~¡¼&ñ�；%j0S�eñ�，KT\ú230
S��8�òÆ8�e，WôÈy\ú·q{20S
mþ?�e，ＰａａＳ ñ�bÿrm®¶´vB�0S�
�mY�HÈYÜ�；/j���Ûñ�，bÿrmÀ
t®¶T\ú23��Ü�µw，��0SIJ®¶、
µJ8®¶，ÁÖû23��m÷®º。ýh，ＰａａＳ ÿ
rô23.¯}~Bn23A©m'R�3®¶，â��®¶µÁ�3e�º8m23����，
ÁÈy¾�Pú23)*mcT，Êy©�®¶¿23.¯m3Z�ÿ¦Tn±ÒÓf。
３． ＳａａＳñ�H23����

: ３　 fq.ghOZpqªórsN°

ＳａａＳ ;�ªZ¶þ?-,-¡¦½6，k
ªl¡ScTâ�+�iYXYmZ¶。ＳａａＳ
¡ñ�H23��~K，́ vB�}Ôm0S
¶-、0S!x、0SIJ、0S�e�Ü�，
�Ü�}s-,-¡5，À23��ÃæcT
õËî�、ÈY�%}K7Õ�。eZm ＳａａＳ
ñ�j'È ＩａａＳ、ＰａａＳñ�h6m，23.¯¶
ª ＳａａＳñ�IJÜ�bé~m23U¾、23
~C，p$~W23¡5ÉTmÝ¢。�:，}
Ôm¡ñ�vþj2µÁªî ３ ïùx。

ñ6br，Ã)j§øéêm¡ñ�0S
H;÷¼-“¡”5，“¡”-5ªV¤ÉTmz
,，�¬2�¡Ls÷ø��ÏWÉT。¡2
3ÃJT;îa©W¡Lsñ�mQrr�
l，ÈTÅx¡Ls¿â 0SmXeK7，¿
·qmz,Ý¢�À\á�çmjk，Áÿ%-¡¦½mâ 0SXe�¼。

]、fq.ghOZpqªótk´a

¬0Sá©ü}7，¡3ZK7;!"、ÀFÎ230S5;-5W"¬m23Ý¢Z，®~Ô
�23À�m¶-、×A、�e、IJ¦½，¡3ZÕ�7m23����m��3óiª«¬0Sm
¶-、�e、IJ�E. Ü。

（±）8þIùºá2ýþ��úû
¡3ZÕ�7m0S¶-KTj·Iýþ�23õ-0Smf�V¤8、÷¢8、{2ºmP

:，0S¶-U¾TÈsÁ，ÝT¾�¡3ZK7mÛw，�:0S¶-B�/øUê：（１）?çº¶
-。â�Qþm23,��0Srçll0Sh�çUêN·�23õ-0S，Ã¯'ªlm£D

·９９·
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0�23¡5，ø0S¶-Uê-¡3Z�ªM'$9S?¯ª-。（２）̧ +¶-。?UÁ，µÁ
â�Qþm(2%'[�ym¸+23vþâ 、ÿ!ª¶-0S£D0�23¡；½?UÁ，T°
¡3ZX�F�vþm�½，µÁü¡5Qr¶-�23õ-0SD0�23¡5。±W�.�r
ô23õ-、�23õ-Iä¶ª¡¦½m¸+23U¾［３］。T°kïk÷mX�F�¡2�，'
È¡3Zm¸+23¶-;~W0S¶-KTUê。（３）ºÉUê。z©W6roø¶-Uêmç
·，µÁ@wÃp´µ70S¶-mPúcT。��ús23\¤�35m ＡＯ0S#，̄ É�¯m
1hù，â�OâUêD0�¡230S5;。

（»）8þIùºá2ýþ��@?
�"�e÷À�、÷ªG、÷Ë�m·q0Sj\ú¬0S23IJ0mÉTÕ4，R/�W¡

3ZÕ�7m230S�eÉ:�o�：?j0S��8。0S��8j0SE.�ñKvªm'
g，à)j?çºD0öj¡¦½h¢m¸+¶-，ü�23-è¶-�ïmÂ#0S´vì�f
ê、̂ _��8Xe，.�Ë�¿º$�vª，�¬¡SÃpK=ïç¯0SÔKmBn^_、Uê。
0S��8;j?)9þ�¬.¼;¼mA©，�"m[*î¾ijþ?À�Ü0S①，é~0SÝ
¢*1nv×Á�"�e。%j0Skª�e。¡¦½7m·q0S�e，�pqÔÕ0Sníç
0，ÿf0Skª"?，�:cTGI0SkªÓ�。¿ÈìDkªm0S，�@Ë0S、@023)
*À�0S，�ãw�f"3Z��5�ÀXe，¬¿ÈÃDkªm0S，SJc¼&-?$��5，
�:0SkªcTþ?L�|�k|��，̄ É%&Ga\úf"kª。

（�）8þIùºá2ýþ��p�
¡ñ�bÿrm23IJABTnú¬0S0SIJP,，~K0 m¬0S0SIJP

,［１４］，R/�WNï¡3Zm230SIJ;$üÁ7%�UÁ×IlloIQþ23IJ¢|：
１． “®R ＝ýn”mG:
-Qþ�0Sá©，23.¯¼q��，0SIJ�¼��，Ãµ�Ó-�IJb�0S，tð2

3p®ij´ÃµÕm23K7U¾，*mijª¤Õm0SÐ�¤÷mz,。qH�f�mG:
j“̧ ¿¬0Sm¶®，iê-ÂÞá©ÞØ?®，ÃjIJ0SmK�，-��P¯m´µ7，��
Ø«µÁ¶ª®RIJ¾，ÊÃæjIJ0SmKTUê”，�W“¬0SmfõZ¾Ò�0Sm
V¤Z¾È�"”［１４］。øG:，̄ $Ø@ám23.¯Whrí。Êj@0SXeK7ÛÜsò
IªüIì，�C23-è�wmm0SXe�¼&�¼，“®R ＝ýn”m23IJU¾i�µ�
~Wú\，Õá23.¯;ÃæØÓÈ23ÉTºÿ¦�ÀÉ:Åã，¬j¶ªs-®R，n�¬0
SmfõIJÜ��0SV¤IJmsY23IJ¢|。
２． 8É0S¢mz��vIJ
23z,8¬¼ÊÀm��5，23.¯$á��¡SÁ¦23ì��3IJ¢|，«ìæÓ-

0Sï�ÄÃp0Sh¢mtu�v，ü¬Ûú23n:。�0SnúmÈ÷j�C�v。qH
�f�mG:j“��%��:÷m0S，ðym�X3Z�¼，�¬ÃæcT.Ano?��¸
;ll?�-Iz�0S�ÀIJ”，³“£"jkðimô，�´T£"Wkð”［１４］，.¢ijÐÉ
�Cm0SIJU¾-¬0S5��ôÇë，�W0Sq`¬，cTýþmÆÙ`÷，“�½-z�
�vIJm'g6mYBËj¬0SmÅ;”。øG:´-23ÆÙ，R/�W����Ú0，�
A23.¯m²eì�±Ã�õè�XIJiðfõ。��µÁü½?�æ�ïô[øz��
v。;÷ø23U¾óuSh¡ñ�5，·q0Sîâ¡SóuMå�23õ-��mÒ\º�K
eº，øtÚ÷m23óunúmÈ÷jz��v，¬Ãj�C�v，W\ú|�823ÿrôµ

·００１·

①Ü0SjÜlr0Sm0S，WÀøé 0�8z,õÜ�Ý¢-KÿròÆ、�wmlrU¾�@\AB。



¶。¡S�z��v�Àjk、DZ、YB，£â�Ç�mµJ8AB;23IJ~CÜâªwú
eï，Ëj¡23IJABm-.b-。
３． 8É�~280Sm23IJ
23.¯-Á¦m23��5，KTN·X�、���~280S�À23IJ，¿È/g、Kp

��~280S，��D#È23A©5mË�A©û�、ò®��、Kp�，KTâ�Qþ.Asv
IJ。23¡¼&ô¬q/g、îõ、JÙ�÷ø�~280S，��~280SB�¼&_q¬、
����$、-.ö�Ç�P:。23,ð ２４ B\�D�iÿ�¸¿�~28m0ST�“îâ
wT、It�äÂâtIJ/-IÜ�”。230S5;¼&m·q�~20SIJ;$È×V
¤，©WNï23IJÉ:，�lâ�¡3Zbÿrm23IJABïãU·qm、{2m�~20
S，;j23.¯ÃÐÃÁ¿mÇë。tð，23IJAB;$ßK�m ＳＱＬ ãëV“ＮｏＳＱＬ （Ｎｏｔ
ｏｎｌｙ ＳＱＬ）�%①，23.¯;$á¾�~280S��~280SIJAB£Ém23IJ¢|。

（À）8þIùºá2ýþ �"ü
¡3ZÄ¿h?ijþ?�e�kªÝ¢，ØÂïI0m、Ã}ÔmÝ¢�mÐ�ÔK�Ä8。

�:，¼&-“¡”5m23Ý¢，ÃJ#$ô�23õ-m0S，ö#$ô23A©5bé~m23
U¾、23å���，�¬µÁâ�¡kp��\ú-5¼&、-5�e、-5kª，Ãå:w�`¢
23z,Ý¢nv，ÈyªÊâs!23��mz,!x。-I^_ÃjR/É:，-:Ã{r。

b、fq.ghOZpqªótk��«1

ú�&7j�\�jm9:Åì·IÉJ��ª¡3ZmH¬�e���m=，±W�.ü¡
¦½Ôn��H�ª��、¡¦½no、¡¦½ñ�m/�UÁIJô¡3ZÕ�7\¤¸+23µ
�¼-mLsH¬［３］。¡3Zq23�����ïIýmpá，H¬´«-T¬ï。

（±）8þIùºáýþã¸ýÞÊË2U�
¡23j;�23õ-X�0S-5�ß¡r��ÿrm¡Ý¢Z5，¡r����¼&，23

-èK;�e，£â�¡ñ�5mIJABIJ�23õ-mÒ\º、Keº�µèº，é~“23
-è—¡—�2õ-”/Um¡23�ªs}。�:，��µÁüSÂm/U¥Hl°O，ü¡3Z
K7、kªlTn、kª-./UÁsU-Íä¡23����H¬，Eé~.øH¬ï¢（#ù １）。

` １　 fq.ghOZpqªótk��uv

23-è ¡r�� �23-è

¡3ZK7 23.¯LsYm¡23
mÝ¢mK7H¬

¶ª��K7ÿr230
S¼&�Z¶ñ�mH¬

¶ªLsK7;X�0SQã�¡
5mH¬

kª-. ÿf23"?
4_ ＩＴ*Ý~R NÐ*ÝÓw ¿�23-èm�ý

kªlTn
Kevª¡23Ý¢}~
Bn23��，f"�À0
S�e

~R "wÂS，KeÓÇ
NÐÈ÷Ä]ñ�

bÿr230SÂáº、�"º、}
Ôº

（»）8þIùºáýþã¸ýÞÊË7~�)
¡Sù １ ��µÁ2�¡23����H¬|-Ü�nv，£áª%&|-U¾�ÀDç|!。

ÙÇ，̄ ÉH¬ï¢ÍäU¾，ç½?øî6¬7m÷fçIJ~2，$3IfI[，;eÀ�fç~
2mPQ�³。�IJ~CýEIW/�fç：¤ffç，Ｙ ＝（Ｘ１ 23-è，Ｘ２ ¡r��，Ｘ３ �

·１０１·

①ＮｏＳＱＬ（ＮｏＳＱＬ ＝ Ｎｏｔ Ｏｎｌｙ ＳＱＬ ），.»“ÃJJj ＳＱＬ”，j?)sYm0ShýTºáâ，ＮｏＳＱＬm%(l�ÿCáª��v
um0S¼&，z¿ÈjòJªm�vu0Sháª，?eµàn8h?øsYm¢È。



cde，�：fq.ghOZpqªó½i¸�[\

23-è）；5¢fç，̄ É6r/�T³，é~ Ｘｉ ＝（K7Ü�，kª-.，kªlTn）；¤³fW
�Ü�f，~K23��5mBnH¬¿5¢fç|-Ü�m�?3k8。ºç，áª%&U¾3Z
À�Ü�m»É，ç¯À�I)Ü�¿È¤¥23H¬T³mPQ��。¤ì，;â |-U¾2h
|-U¾5，�ªZ¶ÜT|'m¢Z，ýþ¡232�ä1��ªä1mH¬»ÉI8，ü¬¡S
Ãpá'ïç¯É:H¬ÆÙ，WH¬��&¯'g。

（�）8þIùºá2ýþã¸ýÞÊËþK
ÙÇ，-¡23¦½�3M'，�É:�8¡r��mno。±W�.ÿ�Týþ¡r��mì

J�µ、ñ�ÿ¦kä、º�、LsH÷ø、0Sm¼&H¤§�^_［３］。ÁVFc23-èm¡2
3¦½2�´«§ÈX�F���mÉT^_，�WSÂ!"ìNLsm·q0S，bÁ-¡r��
noUÁi´vfõ°x。¯É《'È¡3ZmX�F�DE¦½cf�3Ü0》[�¡23¦½
m¡r���ÿr}7、þ?m�3Uå，þFvªÅ�m3ZÝ¢、¼&Ý¢、+�Ý¢、z,Ý¢、
�ªÖy�Ý¢�µ¶。

ºç，-¡23\¤ä1，�É:�8¡¦½mÔn����ª��，»üK7æ�×{¡3Z
LsH¬�e。±W�.ã5ô¡¦½mÔn����ª��#$A@ÚVH��û!、0SLs、
0SÅ�、0S}Ôº、��òÆ�m=［３］，�HµÁÏI�¡3ZmLsñ��35。�ñ�
-¡¦½©ªh0i´v Á·Iýþ，��，̄ f�\�}÷(、I}÷(、ö>�e，�3þ?m
aç�Ä、YmM»、�L�¯��。

¤ì，-¡23�ªä1，H¬�eÉ:-TBn23©����B<U¾w�。�B<U¾
Ãj¿Á¦z,8Õ�723��U¾mzZ，¬j�Kô¡3ZmLsH¬��U¾�23.¯
23\Åì�m�ý，R/�WµÁÅx»�®ô ＩＳＡＣＡ、ＣＯＳＯ e½m¡3ZH¬�eÜ;ÂS，
üK7�23��o�UÁÖû¡23��mòÆ8，¤¥;��£¤�\�Bn233ó，-I
^_;j¡23�ª�Ê_mÉ:m=。

ýh，-#$、ìN�z,8m23Õ�ÃåI8m´µ7，¡23ñ�m�3»¯Ã�?~Ã
I，�:¡Õ�mH¬�e´vH¡ñ��3z*PQ�F�，Ë�ÈyÖû23����m\ú。

g、¥¦/jw

R/KTIJô¡ñ�H23��~Ks}、¡ñ�Öû7m23����\úÁÂ¡3ZÕ
�7m23����H¬�eGa，Iä{|ô¡3ZÕ�7m23��mK7'g、��\ú��
ªH¬，2�ôz¿}Ôm¡23��óê。R/Jjeµºlr，?�É:�ªm=N©eh¹
�。R/�W¡239:É:;#$/�UÁ：（１）¡3ZÕ�7m230SIJ，Nï9:É:-
Èk8ÃpÆÙm230SIJóu，ÁÈyªÖû\ú0S��IJ，��¬0SÖû7mFcÝ
(��óu、#÷'(kª�ÿóu、(�À�Ý(����，�óu´v�½-LÀ�、L-èm
·q0SÖû'gh6。（２）¡3ZÕ�7m23Ý¢E.，Nï9:É:-�lÈy\ú23Ý
¢kp。?UÁj�23õ-0SûòH-û!��，½?UÁj23-è)*、U¾、å�mû!
��，�l�"�e�kª;j@:h?。（３）¡23����H¬�e，Nï9:É:-È~K¡
3ZÁñ�WÅ;mP:，¿23��H¬�ÀsÁmôJ、Íä��q，é~}Ôm“H¬Íä—
H¬|!—H¬��”e)IJij，£�½?¿ÓW}7m¡23��H¬�eGa，j¡23
Ê_��ªm��。

ýh，H�¡z,vþÕ�zÒ，¡23ñ�W23�����ï�¬Iý，PQ230S¶-、
230SIJ、230S�e、23Ý¢E.À�3ó，°d&7j�\�jÈ÷�8:ÆÙ。

·２０１·



jk>?：

［１］/Ð．¡3ZH¡23———�ÈNï23meµHijm?�¢ý［Ｊ］．5!8M$3b，２０１１（２）：９８ １０３．

［２］±W，Ｓｍｉｅｌｉａｕｓｋａｓ Ｗ． ¡3ZÕ�7m¸+23\úU¾¹J［Ｊ］． 239:，２０１２（３）：３７ ４４．

［３］ＣＯＳＯ． Ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ｒｉｓｋ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｆｏｒ Ｃｌｏｕｄ Ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ ［ＥＢ ／ ＯＬ］． ［２０１４ ０３ ０９］． ｈｔｔｐ：／ ／ ｃｏｓｏ． ｏｒｇ． ｄｏｃｕｍｅｎｔｓ ／

Ｃｌｏｕｄ％２０Ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ％２０Ｔｈｏｕｇｈｔ％２０Ｐａｐｅｒ． ｐｄｆ．

［４］{Û． !HD�J�“s¡23”á©［Ｊ］．3Z�Ls，２０１１（２）：１．

［５］[|�．23z,8H23®ôUê［Ｊ］． 239:，２０１１（４）：３９ ４２．

［６］Ò#． 'È¡3ZK7m^-230�8¦½2�［Ｊ］． 5!^-23，２０１２（３）：４１ ４３．

［７］Ｏｓｔｅｒ Ｍ，Ｍｅｒｉｎｏ Ｇ． Ｃｌｏｕｄ Ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ：ｗｈａｔ ｈｅａｌｔｈｃａｒｅ ｉｎｔｅｒｎａｌ ａｕｄｉｔｏｒｓ ｎｅｅｄ ｔｏ ｋｎｏｗ［ＥＢ ／ ＯＬ］．［２０１４ ０３ ０８］． ｈｔ

ｔｐ：／ ／ ｗｗｗ． ｇｒａｎｔｔｈｏｒｎｔｏｎ． ｃｏｍ ／ ～ ／ ｍｅｄｉａ ／ ｃｏｎｔｅｎｔｐａｇｅｆｉｌｅｓ ／ ｈｅａｌｔｈｃａｒｅ ／ ｐｄｆｓ ／ ａｒｃｈｉｖｅｄｗｅｂｃａｓｔｓ ／ ２０１３ＧＴＡＨＩＡｗｅｂｃａｓｔ＿

Ｃｌｏｕｄ＿ＣｏｍｐｕｔｉｎｇＮｏｖ１５． ａｓｈｘ．

［８］Ｚｈｕ Ｙａｎ，Ｈｕ Ｈｏｎｇｘｉｎ，Ａｈｎ ＧａｉｌＪｏｏｎ，ｅｔ ａｌ． Ｅｆｆｉｃｉｅｎｔ ａｕｄｉｔ ｓｅｒｖｉｃｅ ｏｕｔｓｏｕｒｃｉｎｇ ｆｏｒ ｄａｔａ ｉｎｔｅｇｒｉｔｙ ｉｎ Ｃｌｏｕｄｓ［Ｊ］． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ

Ｓｙｓｔｅｍｓ ａｎｄ Ｓｏｆｔｗａｒｅ，２０１２，８５：１０８３ １０９５．

［９］"#Ü． ¡3ZmÛwÂº¿$3、23mÇë［Ｊ］． @©Xì，２０１３（１）：１１１ １１７．

［１０］ＩＳＡＣＡ． ＩＴ ｃｏｎｔｒｏｌ ｏｂｊｅｃｔｉｖｅｓ ｆｏｒ Ｃｌｏｕｄ Ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ：ｃｏｎｔｒｏｌｓ ａｎｄ ａｓｓｕｒａｎｃｅ ｉｎ ｔｈｅ ｃｌｏｕｄ？［ＥＢ ／ ＯＬ］．［２０１４ ０３ ０８］

ｈｔｔｐ：／ ／ ｗｗｗ． ｉｓａｃａ． ｏｒｇ ／ ｃｈａｐｔｅｒｓ２ ／ ｋａｍｐａｌａ ／ ｎｅｗｓａｎｄａｎｎｏｕｎｃｅｍｅｎｔｓ ／ Ｄｏｃｕｍｅｎｔｓ ／ ＩＴ％ ２０ｃｏｎｔｒｏ％ ２０ｏｂｊｅｃｔｉｖｅｓ％ ２０ｆｏｒ％

２０Ｃｌｏｕｄ％２０ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ． ｐｄｆ ．

［１１］Ｐａｑｕｅｔｔｅ Ｓ，Ｊａｅｇｅｒ Ｔ Ｐ，Ｗｉｌｓｏｎ Ｃ Ｓ． Ｉｄｅｎｔｉｆｙｉｎｇ ｔｈｅ ｓｅｃｕｒｉｔｙ ｒｉｓｋｓ ａｓｓｏｃｉａｔｅｄ ｗｉｔｈ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔａｌ ｕｓｅ ｏｆ Ｃｌｏｕｄ Ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ

［Ｊ］． Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｑｕａｒｔｅｒｌｙ，２０１０，２７：２４５ ２５３．

［１２］Ｂｒｅｎｄｅｒ Ｎ，Ｍａｒｋｏｖ Ｉ． Ｒｉｓｋ ｐｅｒｃｅｐｔｉｏｎ ａｎｄ ｒｉｓｋ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｉｎ Ｃｌｏｕｄ Ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ：ｒｅｓｕｌｔｓ ｆｒｏｍ ａ ｃａｓｅ ｓｔｕｄｙ ｏｆ Ｓｗｉｓｓ ｃｏｍ

ｐａｎｉｅｓ［Ｊ］． Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，２０１３，３３：７２６ ７３３．

［１３］|¢．@0S5;X6¡3Z［Ｎ］． +�Ýj，２０１１ ０４ ２５（０２８）．

［１４］qH�f，hÐ|．¬0Sá©Ü)、A©H¢Èm¬Iý［Ｍ］．4¦�，|}，�．~h：áN.teÁ#，２０１３．

［��ñò：ó　 ô］

Ｔｈｅ Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｆ Ｃｈａｎｇｅｓ ｏｆ Ａｕｄｉｔ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｍｏｄｅｌ ｕｎｄｅｒ
Ｃｌｏｕｄ Ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ Ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ
ＮＩＵ Ｙａｎｆａｎｇ，ＸＵＥ Ｙａｎ，ＭＥＮＧ Ｘｉａｎｇｙｕ

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｔｈｅ ａｕｄｉｔ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｕｎｄｅｒ ｃｌｏｕｄ ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ ｉｓ ｔｈｅ ｔｒｅｎｄ ｏｆ ａｕｄｉｔ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｉｚａｔｉｏｎ ｉｎ ｔｈｅ ｆｕｔｕｒｅ．
Ｏｎ ｔｈｅ ｂａｓｉｓ ｏｆ ｓｕｍｍａｒｉｚｉｎｇ ｔｈｅ ｅｖｏｌｕｔｉｏｎ ｏｆ ａｕｄｉｔ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌｓ ｕｎｄｅｒ ＩＴ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ ａｎｄ ｅｘｐｌａｉｎｉｎｇ ｔｈｅ ｃｏｎｃｅｐｔ ｏｆ ｃｌｏｕｄ
ａｕｄｉｔ ａｎｄ ｉｔｓ ｒｅｓｅａｒｃｈ ａｎｄ ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ ｓｔａｔｕｓ ａｔ ｈｏｍｅ ａｎｄ ａｂｒｏａｄ ｆｒｏｍ ＩＴ ａｎｄ ａｕｄｉｔ ｖｉｅｗｓ，ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ，ｗｉｔｈ ｔｈｅ ａｕｄｉｔ ｂｕｓｉｎｅｓｓ
ｐｒｏｃｅｓｓｅｓ ａｓ ｔｈｅ ｍａｉｎ ｌｉｎｅ，ａｎａｌｙｚｅｓ ｔｈｅ ａｕｄｉｔ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ ｃｈａｎｇｅｓ ｕｎｄｅｒ ｃｌｏｕｄ ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ ｆｒｏｍ ｔｈｒｅｅ ａｓｐｅｃｔｓ：
ｔｈｅ ｃｏｍｂｉｎａｔｉｏｎ ｏｆ ｃｌｏｕｄ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｗｉｔｈ ａｕｄｉｔ，ｔｈｅ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｏｆ ａｕｄｉｔ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｐｒｏｃｅｓｓｅｓ ｕｎｄｅｒ ｃｌｏｕｄ ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ ｅｎｖｉｒｏｎ
ｍｅｎｔ ａｎｄ ｔｈｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｏｆ ａｕｄｉｔ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｐｒｏｃｅｓｓ ｒｉｓｋ ｃａｕｓｅｄ ｂｙ ｔｈｅ ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ ｏｆ ｃｌｏｕｄ ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ． Ｔｈｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｐｒｏｖｉｄｅｓ
ａ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ｂａｓｉｓ ｆｏｒ ｔｈｅ ｍａｓｔｅｒｙ ｏｆ ｃｌｏｕｄ ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ ｏｆ ａｕｄｉｔ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｐｒｏｃｅｓｓ ｃｈａｎｇｅ，ｆｏｒ ｂｅｔｔｅｒ ｍｅｅｔｉｎｇ ｔｈｅ ａｒｒｉ
ｖａｌ ｏｆ ｔｈｅ ａｇｅ ｏｆ ｔｈｅ ｃｌｏｕｄ ａｕｄｉｔ．
Ｋｅｙ Ｗｏｒｄｓ：ｃｌｏｕｄ ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ；ｃｌｏｕｄ ｓｅｒｖｉｃｅｓ；ａｕｄｉｔ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍｏｄｅｌ；ａｕｄｉｔ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｐｒｏｃｅｓｓｅｓ；ａｕｄｉｔｉｎｇ ｔｅｃｈｎｉｑｕｅｓ；ｇｏｖｅｒｎ
ｍｅｎｔ ａｕｄｉｔ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｚａｔｉｏｎ；ｏｎｌｉｎｅ ａｕｄｉｔｉｎｇ；ｃｏｍｐｕｔｅｒ ａｕｄｉｔｉｎｇ

·３０１·


