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［4　 5］ð�2ñò"J¡�mzû$8¼�¡�no½vÎJólôõ。}ö÷� ＩＴñò"¡�mzû
$øVV� ＩＴ3¡�Q<ú&ùú“ð¡�”)`]¸ÆäåK["ûJýü%，g¡�mzý5=·þ，�ðÿ
z3¡�2jJ!"�#、ð�2ñò"J¡�mzý5�"$%g)ð�2K[ÐöMJ¡�mzÉÊV½*
<0.Ùv，¼½ð�2ñò"J¡�mzû$V�，=&'ð�2K[Ð(�J¡�mzý5V�、)*ð¡�
�+JN�ÄÅ/Îýü。

［678］ð�2；ðÿz；¡�mzû$；¡�mzý5；¡�!"0d；,-¡�no½；̂ ,¡�；�2I¡�
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23��óêµÁJ©W\ú23*�b¶·m23©�Uê�U¾mýI，#$�lNÐ2
3·Ä，�l�À23IJ�ãë，23.¯ülXhO、�lhO、láhO�Bn23©�3ó。
R/¹�m23��óê，;0ÿ�ßWz,K7（ＩＴ）Õ�7，PÜÃpÛwä1m ＩＴ ¿23©�
���23K7U¾mPQ，KT#$230S¶-、230SIJ、230S�e�ÉT3óm\
ú。Ãp ＩＴÕ�7m23����\úUê�Ó¬�{。

�!Fc23z,8ìGôús23©�óê、̧ +23óê，T°¡3ZK7m~{，¤¥$
\ú0S¬-5m¡23óê。©W~KÇ� ＩＴÛw�23m!CÆÙ，&lÅìÿeô¡23e
µ［１］、¡3ZÕ�7m¸+23\úU¾［２］，!à®ô ＣＯＳＯÿeôÁV¡3ZmH¬�eij［３］。

Êj，¿È÷0� ＩＴÆÙm23&l�\�A©lïÄ，“¡”meµ��âÒÓU±，É�N�Ò
(ô[¡3Z¿23��óê�ïmIý。R/'È�!Fc23z,8ú�，~K¡3ZK7Û
w，ehIJ¡3ZH23~KmK7s}、¡3ZÕ�7m23��\ú3óÁÂ¡3Z�ªbZ
�m23��H¬I8，»Á23.¯{§m23����WK¸，ü“K7'g”、“��\ú”、“�
ªH¬”/�æ�$fJ�“¡”mÁV，Wýr¡23á©m�ï­y��。
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（±）ＩＴDHá2ýþã¸eïðc
!õ��3Z�23m9:û!ô%ñË，Ê�!3Z�23�3ÓW，-Fc23、̂ -23、

#$23/¬ÆÙ5，Fc23-!"z,8ëaU¸Ü;723z,8��Ûw¤_¨、¤��，
±¤B©ùº。R/¯É(2A�-,É:ÁÂÀFÎ23z,8Ûwú�，;º¤2Wús23
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©�óê、̧ +23óê、0�8¦½23óê�¡3Z23óê5øóê。
(2A�?'KTÊ_ôÁ23Z¶W©ùmús©�23óê，»ús¶-�IJ�2õ-

0Sm3Z��§23Uê，íóê-\�jÅìÐ��wÊ_；(2%'KTÊ_ô¸+23ó
ê，â�*¸+N·�23õ-mìJ�e0S，\ál¡\á�ÿ�23õ-mìJKòº，­ø
óê-Fc23m#÷、XF、ÒÓ�ÆÙÛPôÉT©ª，¦§\úôüQþ°ì23V\á23
m×I。(2A�?'mús23óê、%'m¸+23óêÁÂ@0X�F�vþh¢m0SE
.�!x，Å2jô¬q0S，(2/'mÉ:ij0S5;msU-½n8��。23,- ２００７
ËÛ�mð ５ B3Z�\�D�5ÿ�“T��!"230S5;�F}ªUI5;”，Tìmð ２４
B、３２ B、４７ BD�pIä{kÄ�ô230S5;mÜ�、0S5;0Sh��òÆ�0SñKv
ªA©òÆ。@0ÀFÎ23��¬¼ÊÀm0�823¦½ij~K0S¼&�0S�ªm0S
5;。­øóêµJW¸+23hì、¡23óêh0m?ø�%º23��óê，��µIhW0
�8¦½23óê。íóêÁFlÎWØ�，ÔK÷À�230S，;hþ?2h¦½�e，\úô
0S-5¼&，pá2�ôLªG、LÀ�、L-è、LË�m23U¾nv。0�823¦½¾�ô
À�0S-5Tn，�K¡3ZUV，T°¡3ZK7m~{，!"�;ÀFÎb¼&m0Sâ�¡
¦½-5�e，¤¥\ú¡3ZÕ�7m¬0S23óê。­5øóêbóúem ＩＴ P,、��2
3©���ÁÂ0S-5��µý~Wî １。

: １　 ＩＴghOZpqªó½i{jÕk

6r5ø23óêm����P,µfTý~�7：（１）ü0S¶-ïW，üús©�óêmú
s¶-、̧ +23m“¡\á”¶-æ�0�8¦½m÷À�0S¶-，¶-ÆªÃåµ¬，\áºÃ
å�{。（２）ü0SIJïW，üús23Z¶5mõËIJ�¸+23Z¶5mÀ�\á��，æ
�0�8¦½mLÀ�、L-èIJ，0SIJ_�、e�Ãå×{。（３）ü0S-5��W，ús\
¤©�5m0SI0-23.¯Xf5，̧ +23m0S-5-¸+ñ�X5，0�8¦½\úôL
À�、L-èm0S-5，0S-5��Ãåÿf。¤¥，¡3ZK7Ãå~{，zÖû0SV¤、{
28m·q0S¶-�¬0SIJ，0S-“¡”5-5�e，­±j¬0SÛwm´«~C。

（»）|$ñò
¡3ZÅÃjkðYåÛ¡，ÁA!!"K7���&$qemeµ¤W»�，í&$;¡3Z

¯�W?ø¯kªqdÇmóê，­øóêÿrµªm、è�m、̄ cm+�Ym，�hµÞßm3
ZÝ¢E.Z （Ý¢#$+�、ñ�X、¼&、�ªZ¶、ñ��），­�Ý¢�m�$�ÿr，³c*
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hiÕm�eA©，lHñ�r���ÀiÕm!*。âÐªÄ，¡3Zij?øYDmE.'gj
2mU¾，ºÅ;¢Zj;¬qª+�ÿrm3ZÝ¢þ?�e�|�，2~?�3ZÝ¢Z¿ªV
ÿr¯cñ�，ÿrÝ¢m+��IW“¡”。tð，¡3ZÕ�7m23ifIW“¡23”。¿È
!C ＩＴ�23ÆÙmeµ，R/�WcTü23� ＩＴo�æ�ï�ÀsÁ[M。

ÙÇ，ü23æ�，/Ðÿe“¡23ijvª*¸+m¡3ZK7，â�0S¡¼&，kÐÀø
23Ý¢（23.¯、�O�z���）â�‘¡’ïkp，ü¬W23.¯ÿrÈ¢�"?、È%&m
23��”［１］。íeµÿ�m“¡¼&”Jj¡3Zbÿrm?øñ�éê，°\6，¡3ZöµÁÿ
rºÉñ�éêïÖû23Ý¢kp，\ú23��óê/Y。

ºç，ü ＩＴæ�，¡23j“̧ ¿¡3Zîam23”，»¡3ZK7kªmK7Ls，â�Àø
Ls23K7O1ïIJÛÜ-“¡”5mz,Ls°¶，÷Ä“¡”5Ý¢�LsYm�kª。��
!HD�D~ÿem“s¡23”eµij¸¿Ãpfç¡ñ�mLs23［４］。

¤ì，�´TGI“¡23”H“23¡”o�eµ，IO�{;<o�eµÐÉ:Ãp，¡23{
|¡3ZÕ�¿23��mPQ，¬23¡{|ÁV23ÆÙb[�m¡3ZÕ�，»¡3Z¦½b
ÿrm'g�¤»ñ�、¦½»ñ��Z¶»ñ�。

（�）|$��óh
Heµ[Mz¿�，z�9:±ü ＩＴ�23o�æ�w�。
-23ÆÙ，÷09:jeµºg�。��：/Ðÿeô¡23eµ［１］；[|�ÿ�ô'È0S

5;m23IJvþcT¡3ZÖû［５］，ÊN­eh¹�；Ò#2�ô'È¡3ZK7m^-23
0�8¦½［６］；±W�.IJô¡3Z¿¸+23mÄ¿�\úU¾［２］；Ｏｓｔｅｒ �e$ô^2.¯�
í�8m¡3Zz�£Í［７］；Ｚｈｕ Ｙａｎ�IJô¡3ZÕ�723õ#ñ�m0SÒ\º［８］；"#Ü
ÿ�ôTÉYýþ|2¡3ZÕ�7��^-��mU¾ÁÂ��¡23¦½mz�H¬［９］；!à
»�®ô ＣＯＳＯ- ２０１２ Ë ６ Ýe½《ÁV¡3ZmH¬�eij》üLsº、Ò\º、µªº�v"
5�æ�ÿe １０ �H¬T³��¿Ga［３］。

- ＩＴÆÙ，e)l�\�jKT�8�ª¡3ZK7b�ïmLsH¬。¥- ２００８ Ë，A!
ＧａｒｔｎｅｒD~iÛ�ô《¡3ZLsH¬|!》û�，ý~ôÆµ¡3ZLsH¬①；!à»�®ô
ＩＳＡＣＡÊeôvã��¡23�¡demz�ÜZ［１０］，� ２０１０ Ëe½m《¡3Z�e23 ／÷Ä�
O》Ê\ô¿¡3Z�À23�kªmAB、ó)、��、H¬:ÂgÍ��，２０１１ Ë ６ ÝÛ�m《¡
3Zdeij》�rô¡3Z ＩＴ��*��\úU¾，２０１２ Ë ２ Ýÿe¡3Z�"�ªml¬ÜZ
ÂS②；Ｐａｑｕｅｔｔｅ�IJôFc-èkª¡3Zmz�H¬［１１］；!HD�z,vþ23D~ÿeô¸
¿¡3Zîam“s¡23”ëa［４］；Ｂｒｅｎｄｅｒ �Á?"!SD~W�Ä�ô�ª¡3Zmz�K7
H¬［１２］。

¡3Zànj@0&7j9:Ó:ÆÙh?，ü ＩＴ æ�w�m¡3ZK7Ls�H¬9:]
`，ＩＳＡＣＡe½mz�K7ÜZ�&l9:må�u÷，üLsæ�mH¬9:±j2�¡23´v
�8m，¬ü23ÆÙeÛmz�9:z¿ÓÕ，ÝÁZhº、eµºg�Ù÷，­H¡3ZN�Ò(
-23��ÆÙÊ_�?¯�v，-�!@0ýn23z,8��Ãfm´µ7，23&l�\�A
©l�íÈehô[¡3Z¿23���ïmIý，W¡23á©m�ï­y��。

（À）aØ:ô
¡23µÁÁVFc23、̂ -23�#$23，ýþ�¡¦½��mM'~R，R/�W-I
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①

②

­ÆµH¬jP»ªVYm、¾ògS、0S-ßÃç¯、E.¼&0S、0SÚV、|ãÖû��'Ûw，µ¥ý*¸+z�
Y^。

­l¬ÜZÂSIäjGaº©âÂS、~R ／"wÂS、��H¬ÂS、�¼ÂS、m�ÂS�*zÂS。
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Ý(·´m��µ�$?Ç[���¡¦½，�5!wâ¡、Xz¡、ÀÀ¡，tð~K¡3Zm^-
23µ�$�wÇ_，Ê¿È23z,8'g`aÝ%�·q0SmFc23，2�¡23SÈB�
Ç*µ¶�ú\.�。

ÙÇ，�!Fc23��(-��m!"230S5;、ÀFÎ��m0�8¦½Wì!¡23
¦½[�/�ô'g。¡3Z©W¬òóÝ¢ÔKmYDK7，2�-¡¦½m0S5;µÁ�"
¦§8[Qþ0S5;mD#@=，�Ý¢vª?Ç、f�þ、bº�、@µw、vþ���È(@、+
ø@Mó�［１３］，ÈÉTmj，¡3Z��"[*~280S¬òó£ÀXe��~28“¬0S”m
I�ê¼&Â0S®ô。�: Ｇａｒｔｎｅｒ D~�ä-2�0S5;M'i�íZ�vª¡K7Ö
û［１３］。Nï，!"�ªUm230S5;µÁâ�K7O1V¡¦½×w。

æl，�!Fc ２０１０ Ëi£¡3Zãh!"ëaºYD �，２０１３ Ë ２ ÝA��z,8-ÃÛ
ô《'È¡3ZmX�F�DE¦½cf�3Ü0》，å-·IÛPi�Ý¢©ª�¡3Zy�，�
w'È¡3ZmX�F�DE¦½cf�3，µÁÄ，WFc23-è[�mX�F�¡j�K!"
z,8ëaUVm，�¬��zz-Ã±NïFc23-èm¡¦½i$�ÿ6Þ�。

W、fq.ghOZpqªólb———mn%�

（±）8þI�8ü¸
¡3Zjâ�¡ñ�ï@wªVÜ�cn。2~¡3Zm¡ñ�¯�jD#ItIW/ø：'

g�¤»ñ�（ＩａａＳ，Ｉｎｆｒａｓｔｒｕｃｔｕｒｅ ａｓ ａ Ｓｅｒｖｉｃｅ），¦½»ñ�（ＰａａＳ，Ｐｌａｔｆｏｒｍ ａｓ ａ Ｓｅｒｖｉｃｅ），Z¶»ñ�
（ＳａａＳ，Ｓｏｆｔｗａｒｅ ａｓ ａ Ｓｅｒｖｉｃｅ）。

WôèÈ.�e[Á6/øIt，��µÁ£��2�z,vþÒ>~'|：Qþ��\¤z,
vþcT()ñ�X�:¶，»¾|m'Æ；TVZ¶D~ÖdZ¶kªÇ，»Z¶r����'y
|。-¡3ZÕ�5，��'|Uê�büI。ＩａａＳñ�ij¾|m'Æ，��àv£"ñ�X�³
-lX，0S¼&ÂLs�eß¡r����；ＰａａＳñ�ij¾|m¾dÿe，��µÁîÀ[�¾
KîÏmz,vþ，¡r��ÿrmj�3¦½；ＳａａＳ ñ�ij'ym|，kª÷�`��÷�á¢
HkªlbdÇª��，»¡r��ÿrqªV}s¯�ymZ¶ñ�。

ü�ªïW，÷0¡r��Ê_¤÷mj¡¼&ñ�，zâ�-¨�ª、+fK7lI�ê/¶
vþ�K7;¬q¼&��-K�ï，ÿr0S¼&���Ym，zB� ＩａａＳ ñ�� ＰａａＳ ñ�mE
pP,①，���Ô¡、4¬¡、Ｇｏｏｇｌｅ ｄｒｉｖｅ ��。ＰａａＳ ñ�*0âÃj¡ñ�K�，�W��¼-
¦½6�À9ÛmªV��。ＳａａＳ ñ�üIôQþ��z,vþm!dóê，¤ÚÛmijA!
ＳａｌｅｆｏｒｃｅD~ÿrm¡ñ�②，©ùôNïZ¶�mÉTUV。

（»）8ü¸�ýþã¸DE2õö÷ø
'g�¤»ñ�、¦½»ñ�、Z¶»ñ�H23��~Kms}BnµÁâ�Á7Uê\ú：
１． ＩａａＳH230S5;
ＩａａＳñ�ÿr1�8mÝ¢，~f;eÝ¢mV¤º�{2º，;w�-s!Àªm0S5;â

� ＩａａＳñ�þ?�e，��Þß�e、ñ��e、1���e、0S÷(�，0SÃJ#�Qþ~28
0S，ö#$é~2��~280S，��/g、X�ùf、JÙ��。- ＩａａＳ ñ�'g6，�OhD
âª0S¼&HYmÜ�ié~ô¡¼&ñ�。ÿr¡¼&ñ�m¦½j¡23�ªM'ä1，2
3.¯³Tì�¯f2���iµÁ¿“¡”5mÝ¢�À¶-、!x�¼&。

·８９·

①
②
R/7rî ３ 5m¡3ZÕ�7m23��}Ôj2，;¡¼&ñ�ÏW ＰａａＳñ�。
ＳａｌｅｆｏｒｃｅjsÝj¤eÛm¯cdÇmZ¶r��，páÿr ＩａａＳ、ＰａａＳ、ＳａａＳñ�，ÊÁ ＳａａＳñ�WKTÓhï¢。



Wÿf23Ý¢vª?，ÿr¡¼&ñ�m¡¦½´vvªú�!"ÂF}0S5;Ä¿，vª
¡3Zm1�8、fµèº、âªº、fµµwº�K7Ä¿，®�LªG、L-è、Lf}m0S!x
�E.5;，¤¥2�“!"23¡5; ＋F}23¡5;”o}óê（�î ２ bx）。

: ２　 “Ropqf ＋èépqf”oépq½i

２． ＰａａＳH23��¦½
ＰａａＳiµÁWªVÿr ＩａａＳ fmhD，±µÁk

ª¦½ABï2�Bn�ª，R/;º¯Ü�ÏIW
/¬t：?j0S¼&�Ym，íÜ�?$H ＩａａＳ ñ�
é~¡¼&ñ�；%j0S�eñ�，KT\ú230
S��8�òÆ8�e，WôÈy\ú·q{20S
mþ?�e，ＰａａＳ ñ�bÿrm®¶´vB�0S�
�mY�HÈYÜ�；/j���Ûñ�，bÿrmÀ
t®¶T\ú23��Ü�µw，��0SIJ®¶、
µJ8®¶，ÁÖû23��m÷®º。ýh，ＰａａＳ ÿ
rô23.¯}~Bn23A©m'R�3®¶，â�­�®¶µÁ�3e�º8m23����，
ÁÈy¾�Pú23)*mcT，Êy©­�®¶¿23.¯m3Z�ÿ¦Tn±ÒÓf。
３． ＳａａＳñ�H23����

: ３　 fq.ghOZpqªórsN°

ＳａａＳ ;�ªZ¶þ?-,-¡¦½6，k
ªl¡ScTâ�+�iYXYmZ¶。ＳａａＳ
¡ñ�H23��~K，́ vB�}Ôm0S
¶-、0S!x、0SIJ、0S�e�Ü�，­
�Ü�}s-,-¡5，À23��ÃæcT
õËî�、ÈY�%}K7Õ�。eZm ＳａａＳ
ñ�j'È ＩａａＳ、ＰａａＳñ�h6m，23.¯¶
ª ＳａａＳñ�IJÜ�bé~m23U¾、23
~C，p$~W23¡5ÉTmÝ¢。�:，}
Ôm¡ñ�vþj2µÁªî ３ ïùx。

ñ6br，Ã)j§øéêm¡ñ�0S
H;÷¼-“¡”5，“¡”-5ªV¤ÉTmz
,，�¬2�¡Ls÷ø��ÏWÉT。¡2
3ÃJT;îa©W¡Lsñ�mQrr�
l，ÈTÅx¡Ls¿â 0SmXeK7，¿
·qmz,Ý¢�À\á�çmjk，Áÿ%-¡¦½mâ 0SXe�¼。

]、fq.ghOZpqªótk´a

¬0Sá©ü}7，¡3ZK7;!"、ÀFÎ230S5;-5W"¬m23Ý¢Z，®~Ô
�23À�m¶-、×A、�e、IJ¦½，¡3ZÕ�7m23����m��3óiª«¬0Sm
¶-、�e、IJ�E. Ü。

（±）8þIùºá2ýþ��úû
¡3ZÕ�7m0S¶-KTj·Iýþ�23õ-0Smf�V¤8、÷¢8、{2ºmP

:，0S¶-U¾TÈsÁ，ÝT¾�¡3ZK7mÛw，�:0S¶-B�/øUê：（１）?çº¶
-。â�Qþm23,��0Srçll0Sh�çUêN·�23õ-0S，Ã¯'ªlm£D

·９９·
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0�23¡5，­ø0S¶-Uê-¡3Z�ªM'$9S?¯ª-。（２）̧ +¶-。?UÁ，µÁ
â�Qþm(2%'[�ym¸+23vþâ 、ÿ!ª¶-0S£D0�23¡；½?UÁ，T°
¡3ZX�F�vþm�½，µÁü¡5Qr¶-�23õ-0SD0�23¡5。±W�.�r
ô23õ-、�23õ-Iä¶ª¡¦½m¸+23U¾［３］。T°kïk÷mX�F�¡2�，'
È¡3Zm¸+23¶-;~W0S¶-KTUê。（３）ºÉUê。z©W6roø¶-Uêmç
·，µÁ@wÃp´µ70S¶-mPúcT。��ús23\¤�35m ＡＯ0S#，̄ É�¯m
1hù，â�OâUêD0�¡230S5;。

（»）8þIùºá2ýþ��@?
�"�e÷À�、÷ªG、÷Ë�m·q0Sj\ú¬0S23IJ0mÉTÕ4，R/�W¡

3ZÕ�7m230S�eÉ:�o�：?j0S��8。0S��8j0SE.�ñKvªm'
g，à)j?çºD0öj¡¦½h¢m¸+¶-，ü�23-è¶-�ïmÂ#0S´vì�f
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